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Obchodni podminky pro sménarenské obchody FORTISSIMO, spol. s r.o.

I. Obecna ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky pro sménarenské obchody vydala (dale jen ,Podminky") spolecnost FORTISSIMO, spol. s r.o.,
ICO: 633 21 521, se sidlem Lidicka 1264, Tfinec, PSC 739 61 (dale jen ,Spolecnost") za ucelem specifikace prav a
povinnosti smluvnich stran p¥i provadéni smé&narenskych obchodld. Tyto obchodni podminky také upfesfiuji postup pfi
poskytovani hotovostni platebni sluzby Slozenkarna.

2. Podminky jsou vyvéseny v kazdé sménarenské provozovné Spolec¢nosti (dale jen ,provozovna“) nebo na internetovych
strankach Spoleénosti http://www.devizy.cz (dale jen ,Internetové stranky"), kde se s nimi milze klient bez omezeni
seznamit. Na vyzadani budou klientovi Podminky v jednom vyhotoveni predany v listinné podobé.

3. Podminky jsou nedilnou soucdsti kazdé smlouvy o sménarenském obchodu. Objednavkou sménarenskych sluzeb klient
potvrzuje, Zze se s Podminkami seznamil, Ze jim rozumi a Ze s nimi souhlasi.

II. Sménny kurz

1. Aktudini informace o sménnych kurzech nékterych mén (ddle jen ,aktualni kurzovni listek") je k dispozici na kurzovni
tabuli v kazdé sménarenské provozovné SpolecCnosti nebo na Internetovych strankach http://www.devizy.cz/kurzovni-
listek-valuty. PFesto, Ze informace na Internetovych stradnkach pochézeji z dlvéryhodnych zdrojl, Spole¢nost i pfi
vynaloZeni patficné péce neodpovida za dostupnost a presnost informaci.

2. Spolec¢nost neni povinna provadét sménarenské obchody za uziti jiného kurzu nez uverejnéného v aktudlnim kurzovnim
listku uverejnéném na provozovneé.

3. Nabidka sménného kurzu je platnd v okamziku vyvéseni na kurzovni tabuli/uverejnéni na internetovych strankach. Neni-
li klientem akceptovana, nabidka pozbyva platnosti.

4. Spolec¢nost je povinna vydat klientovi doklad o provedeni sménarenského obchodu.

III. Nékteré podminky nakupu valut

1. Spolecnost provadi sménu - nakup minci pouze niZze uvedenych mén a hodnot:
- PLN 52,1
- EUR 2,1
2. Spolec¢nost neprovadi nakup poskozenych, prekluzivnich ¢i neplatnych bankovek a minci ani rozménovani valut.

IV. Vérnostni program

1. Provedenim sménarenského obchodu prevysujiciho hodnotu 1.000,- EUR nebo odeslanim elektronické Zadosti na
internetovych strankach http://www.devizy.cz/vernostni-program vznika klientovi pravo na vystaveni zakaznické karty.
Zakaznicka karta je neprenosna a je urcena pouze pro potieby klienta, na jehoz jméno byla vystavena.

2. Na poskytnuti mnozstevni slevy ¢i vérnostniho bonusu na zakladé vérnostniho programu nevznika klientovi pravni narok.
Poskytnuti mnozstevni slevy ¢i vérnostniho bonusu na zakladé vérnostniho programu lze vyuzit pouze pfi platbé
v hotovosti, nikoliv pfi platbé prostfednictvim platebni karty. Spolec¢nost si vyhrazuje pravo kdykoli zménit podminky pro
ziskani zakaznické karty, slevy Ci vysi poskytované slevy. Spolecnost si dale vyhrazuje pravo kdykoli rozhodnout o zméné
¢ ukondeni tohoto vérnostniho programu. Klient prevzetim zakaznické karty, resp. zapsanim do seznamu drziteld
zakaznickych karet souhlasi s tim, Ze jakakoli zména ¢&i ukonleni programu mu bude oznamena vyvéSenim na
internetovych strankach Spolecnosti, nebo v provozovné Spolecnosti.

3. Vyse slev pro drzitele zdkaznické karty:

- transakce prevysujici 5.000,- K¢ 0,3 % z aktualniho sménného kurzu
- transakce prevysujici 20.000,- K¢ 0,4 % z aktudlniho sménného kurzu
- transakce prevysujici 50.000,- K¢ 0,5 % z aktualniho sménného kurzu
- transakce prevysujici 100.000,- K¢ smluvni kurz

4. Vy%e vé&rnostnich bonusl a zplsob jejich poskytovéni jsou popsdny na internetovych strankach
http://www.devizy.cz/vernostni-program.

5. Pro poskytnuti vérnostniho bonusu musi klient kromé podminek uvedenych v pfedchozim odstavci poskytnout
Spole¢nosti platnou e-mailovou adresu, tuto potvrdit, a udélit Spole¢nosti souhlas se zpracovanim osobnich Gdajt.

6. Vyhody vérnostniho programu budou poskytnuty i klientovi, ktery nema zakaznickou kartu fyzicky u sebe a ktery prokaze
svou totoZnost predloZenim platného obcanského prikazu a bude-li obsluhou provozovny vyhledén v seznamu drziteld
zakaznickych karet.

7. Klient pfevzetim zakaznické karty nebo odeslanim elektronické zadosti vyjadfuje svij souhlas s témito Podminkami.

V. Zavazna objednavka valut

1. Klient ma moznost u Spolecnosti v predstihu pisemné, elektronicky (email, web) ¢i telefonicky objednat uréeny obnos
valut ke sméné na stanovené provozovneé.

2. Objednavka musi obsahovat identifikaci objednatele (jméno, pfrijmeni/firma, bydlisté/sidlo), mnozstvi objednané mény,
navrzeny sménny kurz, datum a ¢as sménarenského obchodu a misto sménarenského obchodu. Objednavka se stane pro
klienta zdvaznad po jejim akceptovani Spolecnosti. Akceptovanou objednavku mize klient zrudit jen se souhlasem
Spole&nosti, anebo ze zékonnych dlivodl. Objednat Ize obchody s ¢asovym odstupem nejvyse 7 dnd od akceptace.

3. Klient je pfi objednavce sménarenského obchodu uskute¢fiovaného do 3 kalendainich dnl od akceptace objednavky
povinen uhradit Spolecnosti zalohu ve 3 % z objemu sménarenského obchodu. Za kazdy dalsi den od doruceni
objednavky je klient povinen poskytnout zalohu 0,5 % ze objemu sménarenského obchodu. Vyse zalohy se zaokrouhluje
na celé stokoruny nahoru. PFiklad: Objedndvka na prodej CHF za 7 dnd bude vyZadovat zdlohu 5 %
(3% +4x0,5% =5%)

4. Spole¢nost si v navaznosti na aktudlni trzni podminky vyhrazuje pravo jednostranného zruseni objednavky, a to
v ptipadé, e Spole¢nost nebude z trznich dlivodi schopna dodrzet objem a kurs objednavky. V takovém piipadé oznami
tuto skutednost klientovi, zdvazna objednavka zanika a klientovi bude vracena zaloha. Objednavka mize byt po dohodé s
klientem realizovdna jen &aste¢né. Spolednost neodpovidd za $kodu, kterd klientovi mize vzniknout v souvislosti
s nedodanim objednaného mnoZstvi mény z vyse uvedenych ddvodd.

5. V pripadé, Ze se v klient ve sjednaném case dohodnutého (objednaného) sménarenského obchodu nedostavi do pfislusné
provozovny a nerealizuje objednany obchod v pIné vysi za sjednanych podminek , je povinen zaplatit Spole¢nosti smluvni
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pokutu, jejiz vyse se rovna slozené zaloze dle ¢l. V.3. Zaplacenim smluvni pokuty nezanikd narok Spole¢nosti na nahradu
Skody.
6. Podanim zavazné objednavky dle tohoto ¢lanku klient souhlasi s témito Podminkami.

VI. Sluzba Slozenkarna

1. Spole¢nost poskytuje klientim hotovostni platebni sluzbu placeni sloZenek.

2. Klient je povinen predat Spolecnosti podklady pro platbu, Fadné vyplnit oba dily slozenky a na Zadost pracovnika
Spole¢nosti je povinen predat telefonicky kontakt pro pfipadné vyfizeni reklamace chybné vyplnéné slozenky.

3. Spolecnost je povinna predat klientovi potvrzeny Ustfizek slozenky jako potvrzeni o pfijeti jeho platebniho pfikazu a
doklad o pfijeti poukazované hotovosti véetné poplatku za provedenou sluzbu.

4. Poskytovani platebni sluzby Slozenkarna se Fidi zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku a VSeobecnymi obchodnimi
podminkami Spole¢nosti.

VII. Povinnost identifikace a kontroly klienta

1. Spole¢nost ma ve smyslu zakona & 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné &innosti a
financovani terorismu (dale jen ,ZAML") povinnost provést identifikaci a kontrolu klienta.

2. Spolecnost je povinna provést identifikaci klienta vzdy, kdyZ je zfejmé, ze hodnota obchodu prekrodi ¢astku 1.000,- EUR,
resp. ekvivalent této Castky v jiné méné. Bez ohledu na limit stanoveny v predchozim odstavci identifikuje Spole¢nost
klienta vzdy, pokud jde o podeziely obchod a vznik obchodniho vztahu.

3. Klient je povinen poskytnout soucinnost pfi provadéni identifikace, v opacném pripadé Spole¢nost odmitne provést
pozadovanou sluzbu.

4. P identifikaci klient predloZi Spole¢nosti prikaz totoZnosti (v piipadé fyzické osoby a zastupce pravnické osoby), a
doklad o existenci pravnické osoby (v pripadé pravnické osoby). Pracovnik Spole¢nosti z té&chto dokladd ovéfi a
zaznamena identifikac¢ni daje osoby. Spole¢nost je opravnéna pofizovat kopie predlozenych doklad{ totoZnosti a ziskané
Udaje zpracovavat za UCelem splnéni povinnosti dle ZAML. Klient je i bez vyzvani povinen SpoleCnosti sdélit, zda je
politicky exponovanou osobou nebo osobou, vici niz Ceska republika uplatfiuje mezinarodni sankce.

VIII. Povinnost ovéreni totoznosti pFi platbé kartou

1. V pripadé platby kartou (debetni, platebni, kreditni) v ekvivalentu 1.000,- EUR a vySe je spole¢nost opravnéna provést
kontrolu totoZznosti a shody jména drzitele karty dle obcanského prikazu nebo jiného dokladu totoZznosti a o takové
kontrole provést zaznam. Bez umoznéni kontroly neni Spole¢nost povinna platbu kartou akceptovat.

IX. Reklamace a stiznosti

1. Klient je povinen uplatnit reklamaci pfimo na provozovné u probihajiciho sménarenského obchodu po zjisténi okolnosti,
které by mohly byt dlivodem k reklamaci.

2. Klient je povinen prepocitat si penézni hotovost ihned u prepazky provozovny. Na rozdily zjisténé mimo prepazku
provozovny (po odchodu od prepazky) nebude bran zretel.

3. Pracovnik sménarny je povinen na pozadani klienta u prepazky vydanou hotovost opétovné prepocitat a provéfit shodu s
ucetnim stavem sménarny.

4. Nedojde-li k vyfeSeni reklamace pfimo u prepazky, ma klient moznost podat/poslat pisemnou reklamaci na adresu sidla
Spole¢nosti. Reklamace musi obsahovat identifikaci klienta a jeho kontaktni Udaje, popis sluzby ¢i sménarenského
obchodu a predmét reklamace. Spole¢nost je povinna se k reklamaci pisemné vyjadrit do tficeti dnl od podani
reklamace.

5. Klient ma moznost obrétit se se svou stiznosti ohledné zplsobu poskytovani sluzeb na Ceskou néarodni banku, se sidlem
Na Prikopé 28, Praha, www.cnb.cz.

6. Klient m& moznost obratit se se svou stiznosti ohledné zplisobu provadéni sménarenské ¢innosti na finanéniho arbitra, se
sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha, www.finarbitr.cz, ktery je opravnén k mimosoudnimu fedeni spord smluvnich
stran tykajicich se sménarenské cinnosti.

X. Cenik sménarenskych sluzeb Spolec¢nosti

SMENARENSKE SLUZBY POPLATEK

Nakup valut 0,- K¢

Prodej valut 0,- K&

Prepocet minci nad 100 ks 10,- K&/za kazdych 100 ks

XI. Zavérecna ustanoveni

1. Spole¢nost je opravnéna Podminky jednostranné ménit, a to zejména v ndvaznosti na zmény pravnich predpisl, zavadéni
novych sluzeb, zmé&nu zplsobu a podminek poskytovani sluzeb apod. Spole¢nost upozorni klienta na zmé&nu Podminek
jejich vyvésenim v provozovnach Spolecnosti a na internetovych strdnkach. Nové znéni Podminek nabyva platnosti a
Gcinnosti dnem uvedenym ve zménénych Podminkach. Klient se zavazuje s novym znénim Podminek seznamit pred
vyuzitim sluzeb Spole¢nosti.

2. Obchodni podminky byly schvaleny jednatelem Spolecnosti. Tyto obchodni podminky jsou platné a Gcinné od 1. dubna
2018.
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