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Vseobecné obchodni podminky spolec¢nosti FORTISSIMO, spol. s r.o
platné od 16.10.2017

I. Obecna ustanoveni
VSeobecné obchodni podminky Fortissimo, spol. s r.o., vydané ve smyslu § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblansky
zakonik, v platném znéni (dale jen "VOP") upravuji zdkladni podminky, za jakych Poskytovatel poskytuje svym Klientlm sluzby
v provadéni bezhotovostnich obchodd s cizi mé&nou a v provadéni platebnich transakci (dale téz ,sluzby").
Poskytovatel poskytuje Klientovi sluzby na zékladé ramcové smlouvy (dale jen ,RS") a jednordzovych smluv - pfikazd (dale
jen ,JS"“) uzavienych mezi Poskytovatelem a Klientem (JS a RS spolecné jen ,Smlouva") a VOP, které jsou nedilnou soucasti
Smlouvy. Pokud ze Smlouvy nevyplyva jinak, maji ustanoveni Smlouvy prednost pifed VOP.
Informace o Poskytovateli: firma Fortissimo, spol. s r. 0., sidlo T¥inec, Lidickd 1264, PSC 739 61; IC: 63321521, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 8296 (,Poskytovatel"); e-mail: info@devizy.cz
http://www.devizy.cz.
Poskytovatel je drzitelem povoleni k vykonu ¢innosti platebni instituce dle ZPS, které bylo vydano Ceskou narodni bankou pod
¢.j. 2011/4522/570. Poskytovatel je opravnén poskytovat platebni sluzby dle § 3 odst. 1 pism. a), b), c), e) a f) ZPS.
Klient prohlasuje, Ze byl Poskytovatelem pred poskytnutim sluzeb seznamen s obsahem Smlouvy, VOP a Cenikem, Udaji
0 0sobé Poskytovatele, zakladnimi informacemi o poskytovanych sluzbach, pfipadné s dal&imi dllezitymi informacemi ohledné&
podminek poskytovani sluzeb (dale téz ,dllezité informace"). Veskeré dileZité informace jsou umistény na internetovych
strankach Poskytovatele.
Klient souhlasi s tim, Ze o kazdé podstatné zméné dllezitych informaci, pfipadné o dalich zménach bude informovan zejména
prostfednictvim internetovych stranek Poskytovatele, pripadné prostfednictvim platebniho prostfedku ePay24, bude-li Klient
jeho uzivatelem. Klient prohlasuje, Ze ma pfistup ke sluzbé internet, tuto sluzbu pravidelné vyuZivd a ma moznost se
s informacemi uvedenymi na internetovych strankach Poskytovatele seznadmit pred kazdym poskytnutim sluzby.
Klient a Poskytovatel sjednali mezi sebou jako b&Zny zplsob komunikace a b&zny zplisob predavéni informaci v souvislosti
se Smlouvou e-mailovou korespondenci. E-mailova korespondence bude ze strany Poskytovatele odesilana na e-mailovou
adresu poskytnutou Klientem. Klient dava Poskytovateli souhlas k zasilani e-mailovych a listovnich obchodnich sdéleni
spojenych s nabidkou sluZeb.
Klient ma moznost vybrat v jakém jazyce bude probihat komunikace ohledné poskytovanych sluzeb. Témito jazyky je Cestina,
polétina a angli¢tina. Ve vybraném jazyce bude Klientovi poskytnuta Smlouva, VOP i dal$i dileZité informace.

II. Vymezeni zakladnich pojmi
Klient - fyzickd anebo pravnickd osoba, kterd s Poskytovatelem uzaviela Smlouvu, na zakladé které jsou ji poskytovany
sluzby.
UzZivatel - Klient nebo osoba zmocnéna/opravnéna Klientem k jednani jménem Klienta v souvislosti se Smlouvou.
Seznam Uzivatelll - seznam osob opravnénych jednat jménem Klienta v souvislosti se Smlouvou, s uvedenim zdkonem
pozadovanych identifikac¢nich tdajd a podpisovych vzord.
Platebni sluzby - platebni sluzby dle § 3 odst. 1 pism. a), b), c), e) a f) ZPS, které je Poskytovatel opravnén poskytovat
na zékladé povoleni CNB.
Platebni transakce - prevod penéznich prostfedkd na/z PUK.
Platebni pFikaz - pokyn Klienta k provedeni Platebni transakce ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 3 pism. c) ZPS.
Platebni Ucet klienta (PUK) - evidenc¢ni UcCet vedeny Poskytovatelem pro Klienta, ktery slouzi k evidenci penéZnich
prostfedkl Klienta svéfenych Poskytovateli k provadéni Platebnich transakci. PUK mohou byt vedeny v méndch, které jsou
uvedeny v Seznamu dostupnych mén.
ePay24 - platebni prostfedek, jehoZ prostrednictvim Ize zadavat platebni prikazy Poskytovateli; prostfednictvim ePay24 lze
sledovat aktudlni zdstatek a historii transakci na PUK.
Bezhotovostni obchod s cizi ménou - nakup nebo prodej penéznich prostfedkl v Eeské nebo cizi mé&né za pené&Zni
prostiedky v jiné méné, ktery se uskutecriuje bezhotovostnim prevodem penéznich prostiedkd z/na PUK.
Disponibilni ména - ména, kterou Klient odesle/odeslal Poskytovateli za Ucelem provedeni jeho Platebniho pfikazu.
Odesilana ména - ména, kterou Poskytovatel na pfikaz Klienta odeslal ve prospéch uctu prijemce.
Ménova konverze - bezhotovostni obchod s cizi ménou; v pfipadé, Ze Disponibilni ména a Odesiland ména se lisi, provede
Poskytovatel ménovou konverzi dle kurzu nabidnutého obchodnim systémem a akceptovaného Klientem v Platebnim pfikazu.
Limit nezajisténé transakce (LNT) - LNT je maximalni hodnota jednorazové platebni transakce zahrnujici Ménovou
konverzi, kterou mize Klient sjednat bez sloZeni jistiny.
Limit platebniho prostfedku (LPP) - Limit objemu transakci, které mohou byt zadany Klientem prostfednictvim ePay24
za jeden pracovni den. LPP je vyjadien v méné EUR a je nastaven Poskytovatelem na hodnotu 100.000,- EUR. Tato hodnota
mUze byt Poskytovatelem po predchozim upozornéni na Internetovych strankach zménéna.
Limit transakce uzivatele — bezhotovostni (LTU) - Maximalni hodnota bezhotovostnich platebnich transakci, které ma
UZivatel moznost sjednat v priib&hu sedmi po sobé& jdoucich kalendafnich dnl. Tento limit je stanoven statutarnim zéstupcem
Klienta pro vSechny jeho uzivatele v Seznamu opravnénych osob. Explicitné je nastaven na hodnotu neomezeno.
Limit transakce uZivatele — hotovostni (LTH) - Maximalni hodnota vyb&r{ hotovosti, které ma UZivatel moZnost provést
v pribé&hu sedmi po sobé& jdoucich kalendainich dnd. Tento limit je stanoven statutarnim zastupcem Klienta pro véechny jeho
uZivatele v Seznamu opravnénych osob. Explicitné je nastaven na hodnotu nula.
Chybny popis klientovy platby - financni prostfedky Klienta pfipsany na samostatny Ucet uvedeny Poskytovatelem, jejichz
identifikator (variabilni symbol) se neshoduje s identifikatorem pridélenym ve smlouvé.
Chybny platebni pfikaz - platebni pfikaz Klienta, jehoZ provedeni bylo zasilajici bankou zamitnuto, resp. ktery je pozdé&ji
Klientem opravovan, doplfiovan nebo zpochybnén.
Seznam dostupnych mén - CZK, EUR, USD, PLN, GBP, CHF, AUD, CAD, SEK, NOK, DKK, HUF; Seznam dostupnych mén
mUze byt mé&nén, aktudlni seznam je k dispozici na Internetovych strankach.
Okamzik blizko konce provozni doby - ve smyslu § 158 ZPS je Poskytovatelem stanoven na 15:45 hod.
Provozni doba Poskytovatele - kazdy pracovni den od 8:00 do 16:00.
Internetové stranky - internetové stranky Poskytovatele www.devizy.cz
ZPS - zakon o platebnim styku.
ZAML - zékon ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynos( z trestné &innosti a financovani terorismu.
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WnN

10.
. Automatizované vyporadani zlstatkd na PUK. Automatizovanym vyporadanim zdstatk( na PUK se rozumi odeslani penézniho

III. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby s odbornou péci a v souladu s pokyny Klienta.
Klient je povinen poskytnout Poskytovateli pfi plnéni jeho zavazku dle Smlouvy veskerou potfebnou soucinnost, predevsim
sdélit Poskytovateli veSkeré relevantni informace a podklady.
Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se Smlouvou Poskytovatel nebo jemu smluvné zavazana treti osoba,
a to i zahrani¢ni, shromazduje, zpracovava a uchovava jeho osobni Udaje, vcetné rodného Cisla, v rozsahu potfebném
pro uplatiiovani prav a pInéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, a tuto cinnost bude vykonavat po celou dobu jejiho trvani,
resp. trvani pravnich vztahl vyplyvajicich nebo vztahujicich se ke Smlouvé. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny
povinnosti vyplyvajici ze zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaja.
Poskytovatel je opravnén odmitnout poskytnuti sluzby jestlize:
4.1. se smluvni strany neshodnou na vsech podminkach jejiho poskytnuti,
4.2. Klient Poskytovateli nedodd radné a vcéas vsechny informace a podklady nezbytné pro radné provedeni pozadované

sluzby nebo
4.3. pokud tak stanovi pravni predpis.
Poskytovatel neni povinen pfijmout dokument, o jehoz pravosti, Uplnosti Ci spravnosti ma pochybnosti a ktery Poskytovatel
povazuje za nezbytny k Fadnému provedeni pozadované sluzby, a je v takovém pripadé opravnén zadat Klienta o poskytnuti
dalgich informaci a doklad{, které povaZzuje za potifebné pro prokazani pravosti, Gplnosti ¢i spravnosti predmétné informace
¢i dokumentu. Poskytovatel je opravnén pozadovat ovéreni podpisu Klienta nebo jim zmocnéné osoby. Klient je v takovém
pfipadé zadosti Poskytovatele povinen vyhovét.
Poskytovatel provede jen takové platebni prikazy, pokyny a pozadavky Klienta, které jsou Uplné, spravné, urcité, srozumitelné
a ucinéné v souladu se ZPS, Smlouvou a VOP.
Klient neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést, postoupit, zastavit nebo jinak zatizit jakakoli
prava nebo zavazky vyplyvajici pro néj ze Smlouvy.
Osoby v Seznamu Uzivatell jsou opravnény jménem Klienta a na jeho Gcet pfijimat sluzby a podepisovat pokyny a platebni
pfikazy. Takové osoby vSak nejsou opravnény meénit, doplfiovat ¢i rusit Smlouvu, pokud k tomu nejsou opravnény na zakladé
zvlastni pIné moci udélené Klientem.
Klient je povinen reklamovat Udaje uvedené v jakychkoliv dokumentech pfijatych od Poskytovatele bez zbytec¢ného odkladu
po jejich obdrzeni. Pokud tak neucini, ma se za to, ze Klient se vSemi Udaji uvedenymi v danych dokumentech souhlasi.
Klient je opravnén ziskat od Poskytovatele na zakladé pisemné (emailové) zadosti obsah ramcové smlouvy a dalsi informace
uvedené v ZPS. Poskytovatel po prijeti Zadosti odesle na emailovou adresu Klienta bez zbytecného odkladu kopii Smlouvy,
VOP a cenik, pfipadné dalsi Klientem vyzadané informace.

IV. Zalozeni a vedeni PUK

Poskytovatel zFidi Klientovi PUK po uzavfeni Smlouvy. PUK slouZi k evidenci penéznich prostfedk svéfenych Poskytovateli
v souvislosti s provadénim a evidenci platebnich transakci provedenych Poskytovatelem pro Klienta na zakladé Smiouvy.
PUK jednotlivych Klientd jsou identifikovany ¢islem Smlouvy, které pridéli Klientovi Poskytovatel.
Finan¢ni prostfedky vedené na PUK nejsou Uroceny.
Pro zajisténi vy3si bezpecnosti mlze pridélit Poskytovatel Klientovi heslo, které je Klient povinen zachovavat v tajnosti
a zabranit jeho vyzrazeni tfeti osobé. PFi telefonickém kontaktu je povéreny zaméstnanec Poskytovatele opravnén kdykoli
pozadat Klienta o sdéleni tohoto hesla. Pokud Klient odmitne heslo povéfenému zaméstnanci Poskytovatele sdélit ¢i sdéli-li
takova osoba heslo nespravné, povéreny zameéstnanec Poskytovatele dany telefonicky hovor ukondi.
Klient podpisem Smlouvy vyjadfuje svij souhlas s poskytovanim vypisu obratu a zdstatku na svém PUK prostfednictvim
platebniho prostfedku ePay24, je-li jeho uzivatelem, nebo e-mailem v ostatnich pfipadech. Neni-li dohodnuto s Klientem jinak,
jsou vypisy zasilané e-mailem posilané v mé&si¢ni periodicité, vzdy do 30 dnd od skonleni pfisluného kalendainiho mésice.
Klient se zavazuje kontrolovat spravnost vypisu bez zbytecného odkladu poté, co je mu k dispozici a v pfipadé, ze zjisti
jakoukoliv nesrovnalost, oznédmit takovou nesrovnalost Poskytovateli nejpozd&ji do 30 dnl. Pokud Klient v uvedené Ih{té
Poskytovateli neoznami zjiSténé nesrovnalosti, plati, Zze Udaje ve vypisu schvalil jako spravné. Pokud na PUK neprobéhne
v prislusném kalendarnim meésici platebni transakce, neni Klientovi vypis zasilan.
PUK lIze vyuzivat zejména k nasledujicim transakcim:
6.1. Kreditni

6.1.1. Pfijem platby na PUK

6.1.2. Konverze dle prikazu klienta (kreditni strana)

6.1.3. SloZeni jistiny pro nadlimitni platebni pfikaz
6.2. Debetni

6.2.1. Odepsani platby ve prospéch prijemce dle pfikazu Klienta

6.2.2. Konverze dle pfikazu klienta (debetni strana)

6.2.3. Vyporadani jistiny pro nadlimitni platebni pfikaz

6.2.4. Poplatky za poskytnuté sluzby dle aktualniho Ceniku
Poplatky, které je Klient povinen Poskytovateli za jednotlivé operace uhradit, jsou uvedeny v aktualné platném Ceniku sluzeb
Poskytovatele, ktery je zvefejnén na internetovych strankach. Cenik méze byt mé&nén, o zméné Ceniku bude klient informovan
na internetovych strankach nejméné 2 mésice pred jeho Gcinnosti.
Veskeré operace s penéznimi prostfedky Klienta na PUK je opravnén provadét pouze Uzivatel. Tim neni dotleno opravnéni
Poskytovatele jednostranné inkasovat pripadné splatné smluvni pokuty, poplatky a jakékoliv jiné pohledavky Poskytovatele
za Klientem, které souviseji s poskytovanim sluzeb Klientovi.
Aktudlni vy$i pouzitelného zlstatku na PUK Poskytovatel sdé&li v pripadé zajmu Klientovi telefonicky po ové&feni jeho identity.
Na Zadost Klienta zasle Poskytovatel kdykoliv aktualni vypis z PUK na e-mail v evidenci Poskytovatele nebo v tisténé podobé
na adresu v evidenci Poskytovatele. Cena zaslani informace se Fidi platnym Cenikem.
Poskytovatel nenese odpovédnost za $kodu zplsobenou neopatrnosti ¢i nedbalosti Klienta pfi pouzivani PUK.

zlstatku vedeného na PUK po odecteni poplatku dle platneho Ceniku na bankovni Ucet Klienta, ze kterého byIa zaslana

identifikaCni platba. V pfipadg, ze zUstatek na PUK bude v jiné mé&né& ne? ména tohoto G&tu, bude tato ¢astka smé&néna kurzem

CNB platnym ke dni automatizovaného vyporadani zlstatki na PUK. Poskytovatel je opravn&n provést automatizované

vyporadani zlstatkd na PUK pouze za nasledujicich podminek:

11.1. Na PUK po dobu déle nez 365 dni nebyla provedena zadna transakce dle ¢l. IV.6., nebo

11.2. Klient neni rezidentem Ceské republiky a k predposlednimu pracovnimu dni v kalend&fnim roce je na PUK veden
nenulovy zlstatek.
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V. Bezhotovostni platebni sluzby

1. Poskytovatel realizuje platebni sluby na zékladé Klientem zadanych platebnich pfikaz(. Poskytovatel realizuje zejména
platebni pfikazy spojené bezhotovostnimi obchody s cizi ménou, tedy Ménovou konverzi. Nenastane-li skutecnost dle ¢l. V.4.
jsou platebni pfikazy provedeny v Pracovni dobé.

1.1.

1.2.

Odeslani platby
1.1.1. Klient v platebnim pfikazu specifikuje:
e Druh a mnozstvi Odesilané mény (nebo pouze druh Odesilané mény),
e Popis Uctu prijemce odesilané platby,
e Druh Disponibilni mény (nebo druh i mnozstvi Disponibilni mény), kterou Klient svéfil/svéfi Poskytovateli
za Ulelem provedeni jeho platebniho prikazu,
e Den splatnosti jeho platebniho pfikazu, neni-li den splatnosti uveden, ma se zato, Ze pfikaz ma byt proveden
v nejkrat$i mozné Ihdté, nejdéle viak nasledujici pracovni den po dni ptijeti platebniho piikazu.
1.1.2. Poskytovatel pred autorizaci platebniho pfikazu Klientem doplni:
e Sménny kurs pfevodu Disponibilni mény na Odesilanou ménu (pokud se Disponibilni a Odesilana ména lisi),
o Vyd&isleni poplatkd za poskytnuti sluzby,
e Mnozstvi Disponibilni mény, které bude Klientovi odepsano z jeho PUK za ucelem provedeni jeho platebniho
prikazu,
e Popis U¢tu a sdéleni jednoznaéného identifikdtoru pro zaslani prostiedkd za (&elem provedeni platebniho
prikazu Klienta, neni-li na PUK dostatec¢né mnozstvi Disponibilni mény,
« Maximalni Ih(tu pro provedeni Klientova platebniho pfikazu.
PFijeti platby
1.2.1. Platba na PUK mize byt provedena
¢ bezhotovostnim prevodem na Ucet uvedeny Poskytovatelem v pfislusné ménég,
e hotovostnim vkladem na Uclet Poskytovatele v pfislusSné méné vedeny u banky (v tomto pfipadé prijem
hotovosti neni sluzbou Poskytovatele, nybrz banky a miiZze byt bankou samostatné zpoplatnén).
¢ Hotovostnim vkladem na platebni Ucet v prislusné méné prostiednictvim penézni prepazky Poskytovatele.
1.2.2. Klient, resp. odesilatel platby, kterou provadi ve prospéch PUK je povinen oznacit platbu pfidélenym jedine¢nym
identifikdtorem.
¢ Identifikdtorem neohlaseného vkladu na PUK je Cislo Smlouvy Klienta,
o Identifikdtorem platby Klienta, kterd se vaze ke Klientem zadanému platebnimu pfikazu je Poskytovatelem
pridéleny variabilni symbol platby.

2. Pravidla sjednani a vyporadani bezhotovostniho obchodu s cizi ménou.

2.1.

2.2.

Jestlize Klientlv platebni pfikaz zahrnuje Ménovou konverzi z Disponibilni mény do Odesilané mény ve prospé&ch
prijemce, pak je Klient povinen zajistit na svém PUK v disponibilni méné dostatek prostiedkd k vyporadani pozadované
Ménové konverze nejpozdéji v den splatnosti platebniho prikazu.
Nesplni-li Klient svij zavazek dle bodu ¢&. 2.1., pak Poskytovatel
2.2.1. nemize Klientem zadany platebni pfikaz provést a je zprodté&n vedkerych svych zdvazkd, které na sebe prijetim
tohoto platebniho pfikazu pfijal,
2.2.2. mZe odstoupit od sjednaného bezhotovostniho obchodu s cizi m&nou a Klientovi G¢tovat poplatek za storno
zadaného platebniho pfikazu s konverzi dle platného Ceniku.
V pripadé, Ze se Klient a Poskytovatel dohodnou na prodlouzeni dne splatnosti Klientova platebniho pfikazu, Klient
akceptuje rovné? odpovidajici prodlouzeni véech zdkonem stanovenych |h{it k provedeni p¥ikazu (§ 168 a% § 171 ZPS).
Poskytovatel uplatfiuje LNT. Tabulka s aktualnimi LNT pro jednotlivé mény je k dispozici na internetovych strankach.
PFijeti platebniho pfikazu s Ménovou konverzi z Disponibilni mény do Odesilané mény ve prospéch prijemce v objemu
prekracujicim LNT je podmin&no predchozim sloZenim jistiny pro ptipad, Ze Klient nesplni svij zavazek. Podminky:
2.5.1. Vy&e jistiny je 4 % z objemu prevad&nych prostfedkd v Disponibilni méné.
2.5.2. Jednoznacnym identifikdtorem platby za ucelem slozeni jistiny na PUK je Cislo Smlouvy.
2.5.3. Jistina je blokovana na PUK do doby vypotradani zamyé&leného nadlimitniho pfevodu penéZnich prostfedk nebo
do doby, kdy Klient zada pfikaz k jejimu uvolnéni.
2.5.4. Jistina bude Poskytovatelem uvolnéna k pIné dispozici Klienta, jestlize na ni neni vazano splnéni zavazku Klienta
vyplyvajiciho z pfijatého platebniho pfikazu s Ménovou konverzi.
2.5.5. Pfikazy v objemu nad LNT je mozno zadavat pouze
e po slozeni jistiny v pozadované vysi,
e 0sobné predanim prikazu k platbé podepsaného dle podpisového vzoru nebo telefonicky se zaslanim skenu
pfikazu k platbé podepsaného dle podpisového vzoru,
¢ neni-li s Klientem dohodnuto jinak.

3. Autorizace platebniho prikazu Klientem probihd v navaznosti na pouzitou formu platebniho pfikazu nasledovné:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Osobné/korespondenéné - predanim/dorucenim platebniho pfikazu Poskytovateli do sidla nebo na penézni prepazku
Poskytovatele, pricemz pfikaz musi byt podepsan opravnénym UzZivatelem dle podpisového vzoru.

Telefonicky - zadanim platebniho pfikazu prostfednictvim vyhrazenych telefonnich linek, po sdéleni identifikaCnich Udajt
jméno a prijmeni/nazev, datum narozeni/IC, pfipadné telefonické heslo. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze si
Poskytovatel mlZe pofizovat zvukové zdznamy telefonické komunikace s Klientem Telefonicky pfijaty platebni pfikaz je
Poskytovatelem potvrzen, pficemz potvrzeni je Klientovi zaslano e-mailem a obsahuje vSechny parametry platebniho
ptikazu klienta, v&etné& parametrl pfipadného bezhotovostniho obchodu s cizi m&nou. Provedenim platby dle potvrzeni
klient autorizuje telefonicky podany platebni prikaz.

Pisemné - zaslanim platebniho pfikazu ve formé e-mailové nebo faxové zpravy dorucené Poskytovateli na adresu
elektronické posty platby@devizy.cz nebo faxové cCislo Poskytovatele.

Elektronicky prostfednictvim platebniho prostfedku ePay24 - zadanim ovérovaciho kdédu ze SMS dorucené
na zaregistrované cislo mobilniho telefonu Klienta do jim vytvoreného platebniho pfikazu a odeslanim pfikazu
ke zpracovani prostfednictvim platebniho prostfedku.

4. Okamzik prijeti platebniho pfikazu se rozumi okamzik, kdy Poskytovatel obdrzel od UZivatele platebni pfikaz. Pro vSechny
zadané a autorizované prikazy plati, Ze pokud byly pfijaty po uplynuti okamziku blizko konce provozni doby, pak se povazuji
za prijaté na zacatku provozni doby nasledujiciho pracovniho dne.

5. Odvolani platebniho pfikazu z podnétu Klienta musi byt Poskytovateli pfedano osobné nebo zaslano pisemné e-mailem
na adresu platby@devizy.cz. Odvolani nelze provést po doruceni potvrzeni o pfijeti platebniho pfikazu.
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6. Odmitnuti provést platebni pfikaz je pFipustné jen v souladu s ustanovenimi ZPS a Poskytovatel vyrozumi Klienta o této
skutecnosti zaslanim pisemné zpravy na Klientem zaregistrovany e-mail.

VI. Pouzivani platebniho prostiedku ePay24

1. Klientovi/UZivateli je Poskytovatelem zpfistupné&n platebni prostfedek ePay24, a to tim zplsobem, e Uzivatel si pfi zakladani
svého uzivatelského profilu (podrobny navod je na internetovych strankach) a akceptaci Smlouvy (VOP) zvoli svoje uzivatelské
jméno, heslo a zaregistruje svoje Cislo mobilniho telefonu, prostfednictvim kterého bude pfijimat SMS s ovérovacimi kody
platebnich prikaz{.

2. Kazdy, kdo se pfi prihlaseni do platebniho prostifedku ePay24 identifikuje svym pfihlasovacim jménem a heslem je
Poskytovatelem povazovan za opravnéného Uzivatele.

3. Platebni pfikazy zadané do ePay24 vyzaduji naslednou SMS autorizaci odeslanou Poskytovateli.

4, Klient/UZivatel je povinen chranit svoje ptihlasovaci Gdaje a svij mobilni telefon pfed zneuZitim, zcizenim nebo
neautorizovanym pouzitim tfetimi osobami a nese plnou odpovédnost za jejich pfipadné zneuziti, a to do momentu, kdy
Poskytovateli nahlasi jejich ztratu, zcizeni nebo neautorizované pouziti tfetimi osobami.

5. V pripadé zcizeni pristupovych prav ¢i autorizanich prav Klienta k platebnimu prostfedku ePay24 je klient povinen tuto
skutec¢nost neprodlené oznédmit Poskytovateli, a to postupem dle ¢&l. VIII.4.

6. Poskytovatel zablokuje pfistup do platebniho prostifedku pod pristupovym profilem Klienta (personalizované ochranné prvky),
jakmile mu bude Klientem nahldsena jeho ztrata, zcizeni ¢i podezieni na neautorizované pouziti. Od momentu nahldseni ztraty,
zcizeni &i neautorizovaného pouziti personalizovanych ochrannych prvkd nese odpovédnost za jejich zneuziti Poskytovatel,

7. V pripadé nespravného provedeni platebniho pFikazu Klienta z viny Poskytovatele, je Poskytovatel povinen uvést stav
platebniho Uctu klienta do stavu pred vzniklou chybou.

8. Pozadavek platce o pfipadném vraceni ¢astky autorizované platebni transakce z podnétu prijemce se fidi § 176 ZPS.

9. Doporu¢ené technické parametry technickych prostiedkl pro vyuZiti platebniho prostfedku Klientem. V pfipadé pouZiti
platebniho prostfedku ePay24 pro komunikaci mezi Klientem a Poskytovatelem je doporuceno pouzivat standardni
PC/notebook, které umoznuje pripojeni k internetu. Pro vyuziti platebniho prostfedku postacuje zakladni rychlost
poskytovatelll internetového pfFipojeni. Poskytovatel doporucuje pouzivat internetovy prohlize¢ Internet Explorer verze 7.0
a vyssi nebo Mozila Firefox libovolné verze. Pro zvySeni bezpecnosti internetové komunikace doporucuje Poskytovatel pouzit
kvalitni antivirové prostredky a firewall.

VII. Hotovostni platebni transakce
1. Klient ma moznost vyuZivat hotovostnich sluZzeb Poskytovatele prostifednictvim jeho penéznich prepazek. Jejich seznam je
k dispozici na internetovych strankach Poskytovatele (Seznam sménaren - Adresa, tel., e-mail, pracovni doba).
2. Poskytovatel poskytuje tyto sluzby:
2.1. Vklad hotovosti v CZK i v cizi méné (dle Seznamu dostupnych mén)
2.1.1. na platebni Gcet klienta,
2.1.2. na platebni Ucet tfeti osoby.
2.2. Vybér hotovosti v CZK i v cizi méné (dle Seznamu dostupnych mén) z platebniho Gctu klienta
2.2.1. Vybér z platebniho uctu klienta je opravnén provadét pouze majitel uctu nebo osoba s opravnénim k provadéni
hotovostnich transakci jménem klienta.
2.2.2. Klient nebo jim opravnéna osoba doloZi svoji totoznost platnym dokladem totoznosti (ob&ansky prikaz, cestovni
pas, povoleni k trvalému pobytu).
2.3. Platba slozenky (typu A).
2.3.1. Klient sloZi hotovost potfebnou k zaplaceni poukazované Castky v CZK vcetné poplatku za provedeni sluzby
vycisleného dle platného ceniku.
2.3.2. Poskytovatel pfijme hotovost a potvrdi klientovi jeji prevzeti, jakoz i prevzeti platebniho prikazu (slozenky).
2.3.3. Poskytovatel provede platbu slozenky v rezimu D+1 dle instrukci na sloZence.
2.3.4. Platba slozenky je provadéna mimo platebni Gcet klienta.
2.3.5. Sluzba mize byt poskytovana rovnéZ neregistrovanym klientim.

VIII. Lhity vypofadani, informacni povinnost

1. Platebni transakce s M&novou konverzi bude vyporadana bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni penéznich prostiedkt uréenych
k provedeni platebni transakce od Klienta na samostatny Ucet Poskytovatele, resp. na PUK. Klient se zavazuje k Uhradé celého
svého zavazku z transakce nejpozdéji nasledujici pracovni den (D+1) po uzavieni transakce. Nesplnéni tohoto zavazku
Klientem zaklada pravo Poskytovatele odstoupit od transakce a pfipadné mu vyuctovat vzniklou Skodu. Poté, co Klient uhradi
svlj zévazek z platebni transakce vi&i Poskytovateli, tj. penéZni prostfedky Klienta, uréené k finan¢nimu kryti pozadované
transakce, jsou pfipsany na samostatny Ucet Poskytovatele, resp. PUK, je Poskytovatel povinen zadat platebni pfikaz
k provedeni pozadované Transakce, a to bez zbytecného odkladu tak, aby byly provedeny ve Ihdtach stanovenych ZPS,
pri¢emZ max. Ihdta &ini D+1 Tato Ihtta mdzZe byt prodlouZena z d@vodl na strané Klienta pokud
1.1.Klient nema na svém PUK dostatec¢né kryti k provedeni zadaného prikazu
1.2.Klient nesdélil Poskytovateli vSechny potfebné parametry svého platebniho pfikazu

2. Informacni povinnost vyplyvajici z ustanoveni ZPS pini Poskytovatel prostifednictvim platebniho prostfedku ePay24, je-li Klient
jeho uzivatelem, kde jsou v sekci historie G¢tu uvedeny veskeré ZPS pozadované informace. V ostatnich pfipadech plini
Poskytovatel informaéni povinnost vi¢i Klientdm prostfednictvim e-mailovych zprav zasilanych Klientdm na e-mailové adresy
v evidenci Poskytovatele, nebo téZz pisemnou formou v pfipadé hotovostnich platebnich transakci. Informace jsou zasilany
ve |hté nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po vyporadani transakce.

3. Poskytovatel informuje Klienta v pfipadé podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouZiti platebniho prostfedku
prostiednictvim e-mailové komunikace nebo zverejnénim informace na Internetovych strankach.

4. Klient je povinen oznamit informaci o zcizeni pfistupovych opravnéni (profilu) umoznujici provadéni platebnich transakci
prostfednictvim Poskytovatele nebo provedeni pFipadnych neautorizovanych transakci Poskytovateli neprodlené po takovém
zjisténi. Informace lze oznamit na telefonni ¢islo (+420) 558 335 000, v pfipadé, zZe je oznameni provadéno v pracovni dobég,
Ize pouZit i e-mail platby@devizy.cz. Po pfijeti informace Poskytovatelem bude platebni prostfedek a pfistup k prislusnému
PUK zablokovan.
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10.

11.

12.

13.

14.

IX. Odpovédnost a dalsi informace
Poskytovatel odpovida za $kodu, kterou Klientovi prokazateln& zplsobil porusenim svych povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy,
téchto VOP a pravnich predpisd.
Poskytovatel neodpovidé za $kodu vzniklou Klientovi nebo jinym osobam v dlsledku porudeni povinnosti, které ma Klient podle
Smlouvy nebo na zakladé pravnich predpist & z jiného dlvodu, zavinénim jiné osoby, v dlsledku okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost Poskytovatele nebo nachazejicich se mimo jeho kontrolu.
Poskytovatel neodpovidd za Skodu vzniklou Klientovi nebo jinym osobdm v disledku neptijeti platebniho pFikazu nebo
nemoznosti provedeni nebo realizace platebniho ptikazu z dévod@ (a) uvedenych v téchto VOP, (b) chybnych, netipinych nebo
nepravdivych udajl v pfikazu, (c) chybnych Gdaji, které Klient uvede pfi komunikaci s Poskytovatelem, (d) jednani
opravnéného Uzivatele, které je v rozporu s pokynem (zajmy) Klienta, Smlouvou, VOP nebo pravnimi ¢i jinymi predpisy.
Poskytovatel neodpovidd za jakoukoliv $kodu & jakoukoliv jinou Gjmu, kterd mlZe Klientovi & tfetim osobdm vzniknout
z jakéhokoliv z nasledujicich divoda:
4.1. zavady nebo nedostatky softwarového (SW), hardwarového (HW) nebo systémového vybaveni Klienta, popfipadé tretich
osob, které Klient pouziva ke komunikaci s Poskytovatelem,
4.2. selhani, preruseni nebo nedostupnost jakéhokoliv komunikac¢niho kanalu mezi Klientem a Poskytovatelem,
4.3. neautorizovany vstup, zneuziti, ztrata dat nebo manipulace s daty pfi pfenosu dat ¢i jiné komunikaci na strané Klienta,
4.4. poruchy zplsobené poéitadovymi viry na strané Klienta,
4.5. neopravnéné zasahy tretich osob do SW nebo HW systémd jakoZ i do prenosu dat ¢ jiné komunikace mezi Klientem
a Poskytovatelem,
4.6. chybné zadani ptistupovych hesel (personalizovanych ochrannych prvk() nebo jejich zneuZiti tfetimi osobami,
4.7. nepfijeti nebo neprovedeni piikazu z divodl uvedenych v téchto VOP,
4.8. nemoznosti realizovat ptikaz z dlivodl leZicich mimo Poskytovatele.
Klient nese ztratu z neautorizovanych platebnich transakci do ¢astky odpovidajici 50 EUR, pokud tato ztrata byla zplsobena
pouzitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostfedku, nebo zneuzitim platebniho prostfedku. Klient nese ztratu
z neautorizovanych platebnich transakci v pIném rozsahu, pokud tuto ztratu zpdsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze
umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti uvedenych v § 165 ZPS.
Aktudlni informace o vyvoji kurzl né&kterych mén jsou k dispozici na internetovych strankach. PFesto, Ye informace
na internetovych strankdch pochézeji z ddvéryhodnych zdrojd, Poskytovatel i pfi vynaloZeni patficné péce neodpovida
za dostupnost Ci spravnost informaci, které jsou uvedeny na internetovych strankach nebo jsou z internetovych stranek
dostupné.
Poskytovatel prohlasuje, Ze jeho zaméstnanci nebudou sdélovat Zadné informace o Klientovi ¢i jeho transakcich tfetim stranam
s vyjimkou pripadl, kdy je to vyZzadovano pravnimi normami zavaznymi pro Poskytovatele.
Vzdjemna komunikace mezi Poskytovatelem a Klientem v souvislosti se Smlouvou probiha zplisobem stanovenym ve Smlouvé
a v téchto VOP. PFi komunikaci je Klient vzdy povinen pouzivat sjednané identifikaéni Gdaje pro dany zplsob komunikace.
Klient je povinen neprodlené pisemné (popfipadé jinym dohodnutym zplsobem) ozndmit Poskytovateli vedkeré zmény
identifika¢nich Gdajd tykajicich se Klienta, které Klient poskytl Poskytovateli v souvislosti se Smlouvou; tato povinnost se
vztahuje i na zmé&ny identifikacnich tdajd UZivatell. Pokud neni dohodnuto jinak, je zména Udajl vici Poskytovateli Gcinna
nasledujici pracovni den po doruceni oznameni podle predchozi véty.
Klient je povinen neprodlené informovat Poskytovatele o vedkerych pFipadech, kdy doSlo k odcizeni, zneuZiti nebo ztraté Gdajl
jeho uzivatelskych profill (heslo apod.).
Klient bere na v&domi, e v pFipadé& elektronické komunikace, zejména prostfednictvim telefond, faxu, elektronické poéty nebo
internetu mdze dojit ke ztraté, zniceni, nelplnému nebo opozdé&nému doruceni, neopravnénému ziskani, pouziti nebo zneuZiti
prenasenych dat. Poskytovatel a Klient jsou proto povinni vZzdy postupovat tak, aby tato rizika byla pokud mozno v co nejvétsi
mife omezena.
V pripadé poruchy komunikacnich zafizeni ¢i platebniho prostfedku pouzivaného Poskytovatelem bude o této skutec¢nosti Klient
informovan prostrednictvim internetovych stranek pred zadanim platebniho pfikazu k provedeni sluzby.
Poskytovatel je opravnén uplatnit k finanénim prostfedkdm Klienta evidovanym na PUK zadrZovaci pravo pro Glely zajidténi
Uhrady své splatné pohledavky nebo spinéni jiné povinnosti dle Smlouvy. Pokud bude Klient v prodleni se splnénim jakéhokoliv
svého penézZitého zdvazku vici Poskytovateli, je Poskytovatel opravnén provést inkaso (zapocet) prislusné ¢astky z PUK.
Ochrana penéznich prostfedkd svéfenych Poskytovateli. Penézni prostiedky, které jsou Poskytovateli svéfeny k provedeni
platebni transakce, jsou drzeny oddélen& od vlastnich pené&znich prostfedkd Poskytovatele a od penéZnich prostiedkd jinych
osob s vyjimkou penéznich prostiedkl klientl. Penézni prostfedky klientl jsou drzeny na samostatnych bankovnich Gctech
u UniCredit Bank, a.s. Penézni prostiedky klientd nejsou souéasti majetkové podstaty platebni instituce v Upadku. Pokud by
bylo vydano rozhodnuti o Upadku platebni instituce, je zvlastni insolvencni spravce povinen vydat penézni prostiedky, které
byly platebni instituci svéFeny za t¢elem provedeni platebni transakce, klient@im.
Ochrana klientského majetku pro pfipad Upadku banky vedouci samostatny Gcet platebni instituce. Penézni prostiedky klientl
evidované na samostatném Gc¢tu Poskytovatele predstavuji dle § 41f zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach pohledavku z vkladu se
zvlastnim rezimem. Poskytovatel spinil svou zékonnou povinnost dle § 41f odst. 2 zakona o bankach a bankdm, kde ma
vedeny samostatné platebni G¢ty pisemné oznamil, ze na samostatnych Uctech jsou evidovany penézni prostfedky
predstavujici pohledavku vice osob. V pfipadé uUpadku banky se nahrada za pohledavku z vkladu se zvlastnim rezimem
poskytne klientdim Poskytovatele ve stejné vysi, v jaké by se poskytla v piipadé, Ze by kazdy z klientd mél penézni prostredky
evidované na vlastnim uctu. Kazdy klient Poskytovatele tak v pfipadé Upadku banky, kde je veden samostatny Ucet platebni
instituce, obdrzi pIn&ni z Fondu pojisténi vkladd ve vysi finanénich prostfedkd evidovanych na samostatném platebnim Gétu,
maximalné vsak do ¢astky 100.000 EUR.

X. Reklamace a stiznosti
V pripadé, kdy je Klient pfesvédcen o tom, ze Poskytovatel nesplnil fadné své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, je opravnén
uplatnit u Poskytovatele reklamaci/stiznost. Reklamaci/stiznost je Klient povinen uplatnit dfive, nez podnikne jakékoliv dalsi
operace v ramci sluzeb, jez jsou predmétem reklamace/stiznosti. Reklamace/stiznost musi mit pisemnou podobu a musi
obsahovat podpis a identifikacni Udaje Klienta alespori v rozsahu jména, pfijmeni, bydlisté a kontaktni adresy u fyzickych osob
a nazvu, IC, sidla, kontaktni adresy a jména a pfrijmeni osob opravnénych jednat jménem spolecnosti u pravnickych osob. Aby
mohla byt reklamace fadné a vcas vyrizena, musi z ni vyplyvat, co je jejim pfedmétem (napf. druh a cislo obchodu, jednani
konkrétniho zaméstnance apod.). Reklamaci/stiznost Klient doruci Poskytovateli bez zbytecného odkladu pisemnou formou
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na adresu sidla Poskytovatele nebo na e-mailovou adresu reklamace@devizy.cz. Poskytovatel na pozadani vystavi Klientovi
potvrzeni o prevzeti reklamace/stiznosti.

2. Reklamace/stiznosti vyfizuji vedouci Utvard Poskytovatele, vi¢i kterym je reklamace/stiznost sméfovana. Klient je povinen
poskytnout Poskytovateli pfi vyfizovani reklamace potfebnou soucinnost. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci/stiznost
Klienta do 15 pracovnich dnii, ode dne jejiho doruceni. Pokud Poskytovateli pfekézka nezavisla na jeho vili brani odpovédét na
stiznost/reklamaci do 15 pracovnich dnd, Poskytovatel informuje Klienta o prekdzce, a vyfidi stiznost/reklamaci nejpozdé&iji do
35 pracovnich dnli. Poskytovatel je povinen v této Ih{t& odeslat Klientovi pisemné stanovisko o zplisobu jejiho vyFizeni.
Poskytovatel vede seznam reklamaci/stiznosti, jehoz vedenim je povéren compliance officer. Compliance officer je zodpovédny
za koordinaci vyfizovani reklamaci/stiznosti a spolu s jednateli kontroluje zplisob jejich vyfizovani.

3. Klient m& moznost obrétit se se svou stiznosti ohledné zplsobu poskytovani sluZzeb na dozorovy organ Poskytovatele, Ceskou
narodni banku, se sidlem Na Pfikopé 28, Praha 1, 115 03, www.cnb.cz.

4. Klient m& moZnost obratit se se svou stiznosti ohledné zplisobu poskytovani platebnich sluZzeb na finanéniho arbitra, se sidlem
Legerova 1581/69, Praha 1, 110 00, www.finarbitr.cz, ktery je opravnén k mimosoudnimu te$eni sporl smluvnich stran
tykajicich se platebnich sluzeb.

XI. Zavérecna ustanoveni

1. Akceptaci Smlouvy nebo podénim jakéhokoliv platebniho pfikazu souhlasi Klient se znénim VOP. Aktudlni znéni VOP je vzdy
umisténo na internetovych strankach.

2. Poskytovatel je oprdvnén VOP jednostranné ménit, a to zejména v ndvaznosti na zmény pravnich predpisd, zavadéni novych
sluzeb, zménu zplsobu poskytovéni sluZeb apod. Poskytovatel v takovém piipadé Klienta upozorni na zménu VOP
na internetovych strankach a zaslanim nového znéni VOP na e-mailovou adresu Klienta, v predstihu alespofi 2 mésice pred
nabytim ucinnosti. Za zménu se nepovazuje oprava chyb. Klient se zavazuje s novym znénim VOP seznamit.

3. Pokud Klient pisemné nesdéli Poskytovateli svij nesouhlas s navrhovanymi zmé&nami VOP nejpozdé&ji den pred Gcinnosti
navrhované zmeény, pak plati, Ze takto ozndmené zmeény jsou pro Klienta zadvazné ode dne uvefejnéni na internetovych
strankach.

4. Pokud Klient odmitne navrh Poskytovatele na zménu Smlouvy, ma pravo prede dnem, kdy maji VOP nabyt Gc¢innosti, bezplatné
a s okamzitou ucinnosti vypovédét Smlouvu.

5. Smlouva je uzaviena na dobu neurditou. Klient mdze kdykoliv tuto Smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni Ihiitou 1 mésic.
Poskytovatel mize Smlouvu kdykoliv vypovédét s vypovédni Ihlitou 2 mésice. Vypovédni Ihiita po¢ind bézet dnem nésledujicim
po doruceni vypovédi.

6. Smlouva vstupuje v platnost okamzikem akceptace obéma smluvnimi stranami. Smlouva nabyva ucinnosti spinénim vsech
zakonnych povinnosti na strané Klienta a jeho zaevidovanim do informacniho obchodniho systému Poskytovatele.

7. Klient neni opravnén prevést jakakoli svéd prava nebo zavazky z této Smlouvy na tfeti osobu bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele.

8. VOP byly schvaleny jednatelem Poskytovatele. Tyto VOP jsou pro nové klienty platné a uc¢inné od 16. Fijna 2017 do odvolani,
pro stavajici klienty jsou Uc¢inné od 16. prosince 2017 a nahrazuji veskeré predchozi VOP.
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