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Vseobecné obchodni podminky spolec¢nosti FORTISSIMO, spol. s r.o
platné od 1.8.2018

I. Obecna ustanoveni
VSeobecné obchodni podminky Fortissimo, spol. s r.0., vydané ve smyslu § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v platném znéni (dale jen "VOP") upravuji zakladni podminky, za jakych Poskytovatel poskytuje svym Klientdm sluzby
v provadéni bezhotovostnich obchod( s cizi ménou a v provadéni platebnich transakci (dale téz ,sluzby").
Poskytovatel poskytuje Klientovi sluzby na zékladé rdmcové smlouvy (déle jen ,RS") a jednorézovych smluv - piikazl (dale jen
»JS") uzavienych mezi Poskytovatelem a Klientem (JS a RS spole¢né jen ,Smlouva®“) a VOP, které jsou nedilnou soucasti
Smlouvy. Pokud ze Smlouvy nevyplyva jinak, maji ustanoveni Smlouvy prednost pfed VOP.
Informace o Poskytovateli: firma Fortissimo, spol. sr. o., sidlo TFinec, Lidickd 1264, PSC 739 61; IC: 63321521, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 8296 (,Poskytovatel"); e-mail: info@devizy.cz
http://www.devizy.cz.
Poskytovatel je drZitelem povoleni k vykonu ¢&innosti platebni instituce dle ZPS, které bylo vydano Ceskou narodni bankou pod
¢.j. 2011/4522/570. Poskytovatel je opravnén poskytovat platebni sluzby dle § 3 odst. 1 pism. a), b), c), e) a f) ZPS.
Klient prohlasuje, ze byl Poskytovatelem pred poskytnutim sluZzeb sezndmen s obsahem Smlouvy, VOP a Cenikem, Udaji o osobé
Poskytovatele, zakladnimi informacemi o poskytovanych sluzbach, pfipadné s dal$imi délezitymi informacemi ohledné podminek
poskytovani sluzeb (dale téz ,délezité informace"). Veskeré dlleZité informace jsou umistény na internetovych stréankach
Poskytovatele.
Klient souhlasi s tim, Ze o kazdé podstatné zmé&né ddlezitych informaci, pfipadné& o daldich zménach bude informovan zejména
prostiednictvim internetovych stranek Poskytovatele, pfipadné prostiednictvim platebniho prostfedku ePay24, bude-li Klient jeho
uzivatelem. Klient prohlasuje, Zze ma pristup ke sluzbé internet, tuto sluzbu pravidelné vyuzivd a ma moznost se s informacemi
uvedenymi na internetovych strankach Poskytovatele seznamit pred kazdym poskytnutim sluzby.
Klient a Poskytovatel sjednali mezi sebou jako b&Zny zplsob komunikace a bé&zny zplsob predavani informaci v souvislosti
se Smlouvou e-mailovou korespondenci. E-mailova korespondence bude ze strany Poskytovatele odesilana na e-mailovou adresu
poskytnutou Klientem. Klientovi mohou byt zasilany e-mailové a listovnich obchodnich sdéleni spojenych s nabidkou sluzeb.
Klient ma moznost vybrat v jakém jazyce bude probihat komunikace ohledné poskytovanych sluzeb. Témito jazyky je Cestina,
polétina a angli¢tina. Ve vybraném jazyce bude Klientovi poskytnuta Smlouva, VOP, Cenik sluzeb i dalsi dlilezité informace.

II. Vymezeni zakladnich pojmi
Klient - fyzicka anebo pravnicka osoba, ktera s Poskytovatelem uzaviela Smlouvu, na zakladé které jsou ji poskytovany sluzby.
Uzivatel - Klient nebo osoba zmocnéna/opravnéna Klientem k jednani jménem Klienta v souvislosti se Smlouvou.
Seznam Uzivatelli - seznam osob opravnénych jednat jménem Klienta v souvislosti se Smlouvou, s uvedenim zakonem
pozadovanych identifika¢nich dajd a podpisovych vzord.
Platebni sluzby - platebni sluzby dle § 3 odst. 1 pism. a), b), c), e) a f) ZPS, které je Poskytovatel opravnén poskytovat
na zakladé povoleni CNB.
Platebni transakce - pievod penéZnich prostiedkl na/z PUK.
Platebni pFikaz - pokyn Klienta k provedeni Platebni transakce ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 3 pism. c) ZPS.
Podminény platebni pfFikaz (PPP) - platebni pfikaz k Ménové konverzi za kurz, ktery neni aktualné k dispozici.
Platebni Géet Klienta (PUK) - evidenéni Gcet vedeny Poskytovatelem pro Klienta, ktery slouzi k evidenci penéznich prostfedkd
Klienta svérenych Poskytovateli k provadéni Platebnich transakci. PUK mohou byt vedeny v ménach, které jsou uvedeny
v Seznamu dostupnych mén.
ePay24 - platebni prostfedek, jehoz prostfednictvim Ize zadavat platebni pfikazy Poskytovateli; prostfednictvim ePay24 Ize
sledovat aktualni zdstatek a historii transakci na PUK.
Bezhotovostni obchod s cizi ménou - nakup nebo prodej penéznich prostredkl v ceské nebo cizi méné za penézni prostredky
v jiné mé&né, ktery se uskuteéfiuje bezhotovostnim pfevodem penéznich prostiedk( z/na PUK.
Disponibilni ména - ména, kterou Klient odesle/odeslal Poskytovateli za Ucelem provedeni jeho Platebniho pfikazu.
Odesilana ména - ména, kterou Poskytovatel na prikaz Klienta odeslal ve prospéch Gctu prijemce.
Ménova konverze - bezhotovostni obchod s cizi ménou; v pfipadé, Zze Disponibilni ména a Odesilanad ména se lisi, provede
Poskytovatel ménovou konverzi dle kurzu nabidnutého obchodnim systémem a akceptovaného Klientem v Platebnim prikazu.
Limit nezajisténé transakce (LNT) - LNT je maximalni hodnota jednorazové platebni transakce zahrnujici Ménovou konverzi,
kterou mdze Klient sjednat bez sloZenf jistiny.
Limit platebniho prostfedku (LPP) - Limit objemu transakci, které mohou byt zadany Klientem prostfednictvim ePay24
za jeden pracovni den. LPP je vyjadfen v méné EUR a je nastaven Poskytovatelem na hodnotu 100.000,- EUR. Tato hodnota
muze byt Poskytovatelem po piedchozim upozornéni na Internetovych strankach zménéna.
Limit transakce uzZivatele - bezhotovostni (LTU) - Maximalni hodnota bezhotovostnich platebnich transakci, které ma
UZivatel moznost sjednat v pribéhu sedmi po sobé& jdoucich kalendafnich dnd. Tento limit je stanoven statutarnim zastupcem
Klienta pro vSechny jeho uzivatele v Seznamu opravnénych osob. Explicitné je nastaven na hodnotu neomezeno.
Limit transakce uZivatele - hotovostni (LTH) - Maximéalni hodnota vybé&rl hotovosti, které m& UZivatel moznost provést
v prib&hu sedmi po sobé jdoucich kalendaFnich dnl. Tento limit je stanoven statutdrnim zéstupcem Klienta pro v&echny jeho
uZivatele v Seznamu opravnénych osob. Explicitné je nastaven na hodnotu nula.
Chybny popis Klientovy platby - financni prostfedky Klienta pfipsany na samostatny Ucet uvedeny Poskytovatelem, jejichz
identifikator (variabilni symbol) se neshoduje s identifikatorem pridélenym ve smlouvé.
Chybny platebni pFikaz - platebni pfikaz Klienta, jehoZ provedeni bylo zasilajici bankou zamitnuto, resp. ktery je pozdé&ji
Klientem opravovan, doplfiovan nebo zpochybnén.
Seznam dostupnych mén - CZK, EUR, USD, PLN, GBP, CHF, AUD, CAD, SEK, NOK, DKK, HUF; Seznam dostupnych mé&n m{ze
byt ménén, aktudlni seznam je k dispozici na Internetovych strankach.
Okamzik blizko konce provozni doby - ve smyslu § 158 ZPS je Poskytovatelem stanoven na 15:45 hod.
Provozni doba Poskytovatele - kazdy pracovni den od 8:00 do 16:00.
Internetové stranky - internetové stranky Poskytovatele www.devizy.cz
ZPS - zakon o platebnim styku.
ZAML - zdkon &. 253/2008 Sb., o nékterych opatFenich proti legalizaci vynosd z trestné &innosti a financovani terorismu.

III. Prava a povinnosti smluvnich stran
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Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby s odbornou péci a v souladu s pokyny Klienta.

Klient je povinen poskytnout Poskytovateli pfi plnéni jeho zavazku dle Smlouvy veskerou potfebnou soucinnost, predevsim sdélit

Poskytovateli veskeré relevantni informace a podklady.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se Smlouvou Poskytovatel nebo jemu smluvné zavazana treti osoba, a to

i zahrani¢ni, shromazduje, zpracovdva a uchovava jeho osobni Udaje, vcCetné rodného Cisla, v rozsahu potiebném

pro uplatiiovani prav a plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, a tuto cinnost bude vykonavat po celou dobu jejiho trvani,

resp. trvani pravnich vztahl vyplyvajicich nebo vztahujicich se ke Smlouvé. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vdechny

povinnosti vyplyvajici ze zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaja.

Poskytovatel je opravnén odmitnout poskytnuti sluzby jestlize:

4.1. se smluvni strany neshodnou na vsech podminkach jejiho poskytnuti,

4.2. Klient Poskytovateli nedoda radné a vc€as vSechny informace a podklady nezbytné pro fadné provedeni pozadované sluzby
nebo

4.3. pokud tak stanovi pravni predpis.

Poskytovatel neni povinen pfijmout dokument, o jehoZz pravosti, Uplnosti ¢i spravnosti ma pochybnosti a ktery Poskytovatel

povazuje za nezbytny k Fadnému provedeni pozadované sluzby, a je v takovém pripadé opravnén zadat Klienta o poskytnuti

daldich informaci a dokladt, které povaZuje za potiebné pro prokézani pravosti, tplnosti ¢i spravnosti predmétné informace

¢i dokumentu. Poskytovatel je opravnén pozadovat ovéreni podpisu Klienta nebo jim zmocnéné osoby. Klient je v takovém

pfipadé zadosti Poskytovatele povinen vyhovét.

Poskytovatel provede jen takové platebni pfikazy, pokyny a pozadavky Klienta, které jsou Uplné, spravné, urcité, srozumitelné a

ucinéné v souladu se ZPS, Smlouvou a VOP.

Klient neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést, postoupit, zastavit nebo jinak zatizit jakakoli

prava nebo zavazky vyplyvajici pro néj ze Smlouvy.

Osoby v Seznamu UZivatell jsou opravnény jménem Klienta a na jeho (&et pfijimat sluzby a podepisovat pokyny a platebni

pfikazy. Takové osoby vSak nejsou opravnény ménit, dopliiovat ¢i rusit Smlouvu, pokud k tomu nejsou opravnény na zakladé

zvlastni pIné moci udélené Klientem.

Klient je povinen reklamovat Udaje uvedené v jakychkoliv dokumentech pfijatych od Poskytovatele bez zbytecného odkladu

po jejich obdrzeni. Pokud tak neucini, ma se za to, ze Klient se vSemi Gdaji uvedenymi v danych dokumentech souhlasi.

Klient je opravnén ziskat od Poskytovatele na zakladé pisemné (emailové) zadosti obsah ramcové smlouvy a dalsi informace

uvedené v ZPS. Poskytovatel po prijeti Zadosti odesle na emailovou adresu Klienta bez zbyte¢ného odkladu kopii Smlouvy, VOP

a cenik, pripadné dalsi Klientem vyzadané informace.

IV. Zalozeni a vedeni PUK

Poskytovatel zfidi Klientovi PUK po uzavieni Smlouvy. PUK slouZi k evidenci penéZnich prostfedki svéFenych Poskytovateli
v souvislosti s provadénim a evidenci platebnich transakci provedenych Poskytovatelem pro Klienta na zakladé Smiouvy.
PUK jednotlivych Klientl jsou identifikovany ¢islem Smlouvy, které pFidéli Klientovi Poskytovatel.
Financni prostfedky vedené na PUK nejsou Uroceny.
Pro zajisténi vy$si bezpecnosti mize pridélit Poskytovatel Klientovi heslo, které je Klient povinen zachovavat v tajnosti a zabranit
jeho vyzrazeni treti osobé. Pri telefonickém kontaktu je povéreny zaméstnanec Poskytovatele opravnén kdykoli pozadat Klienta
o sdéleni tohoto hesla. Pokud Klient odmitne heslo povéfenému zameéstnanci Poskytovatele sdélit ¢i sdéli-li takova osoba heslo
nespravné, povéreny zameéstnanec Poskytovatele dany telefonicky hovor ukondi.
Klient podpisem Smlouvy vyjadiuje svij souhlas s poskytovanim vypisu obratu a zlstatku na svém PUK prostiednictvim
platebniho prostfedku ePay24, je-li jeho uZivatelem, nebo e-mailem v ostatnich pfipadech. Neni-li dohodnuto s Klientem jinak,
jsou vypisy zasilané e-mailem posilané v mési¢ni periodicité, vzdy do 30 dnd od skonceni piisluéného kalendainiho mésice.
Klient se zavazuje kontrolovat spravnost vypisu bez zbyteCného odkladu poté, co je mu k dispozici a v pripadé, Ze zjisti
jakoukoliv nesrovnalost, ozndmit takovou nesrovnalost Poskytovateli nejpozd&ji do 30 dnl. Pokud Klient v uvedené Ih(té
Poskytovateli neoznami zjiSténé nesrovnalosti, plati, Ze Udaje ve vypisu schvalil jako spravné. Pokud na PUK neprobéhne
v prislusném kalendarnim meésici platebni transakce, neni Klientovi vypis zasilan.
PUK Ize vyuZivat zejména k nasledujicim transakcim:
6.1. Kreditni

6.1.1. Pfijem platby na PUK

6.1.2. Konverze dle pfikazu Klienta (kreditni strana)

6.1.3. SloZeni jistiny pro nadlimitni platebni pfikaz
6.2. Debetni

6.2.1. Odepsani platby ve prospéch prijemce dle prikazu Klienta

6.2.2. Konverze dle pfikazu Klienta (debetni strana)

6.2.3. Vyporadani jistiny pro nadlimitni platebni pfikaz

6.2.4. Poplatky za poskytnuté sluzby dle aktualniho Ceniku
Poplatky, které je Klient povinen Poskytovateli za jednotlivé operace uhradit, jsou uvedeny v aktualné platném Ceniku sluzeb
Poskytovatele, ktery je zverejnén na internetovych strankach. Cenik mize byt mé&nén, o zméné Ceniku bude Klient informovan
na internetovych strankach nejméné 2 mésice pred jeho Gcinnosti. Postup dle XII odst. 2,3,4 se uplatni obdobné.
Veskeré operace s penéznimi prostfedky Klienta na PUK je opravnén provadét pouze Uzivatel. Tim neni doteno opravnéni
Poskytovatele jednostranné inkasovat pripadné splatné smluvni pokuty, poplatky a jakékoliv jiné pohledavky Poskytovatele
za Klientem, které souviseji s poskytovanim sluzeb Klientovi.
Aktudlni vysi pouzitelného zlistatku na PUK Poskytovatel sdéli v pfipadé zajmu Klientovi telefonicky po ovéfeni jeho identity. Na
zadost Klienta zasle Poskytovatel kdykoliv aktualni vypis z PUK na e-mail v evidenci Poskytovatele nebo v tisténé podobé na
adresu v evidenci Poskytovatele. Cena zaslani informace se fidi platnym Cenikem.
Poskytovatel nenese odpové&dnost za &kodu zplsobenou neopatrnosti & nedbalosti Klienta pri pouzivani PUK.
Automatizované vyporadani zlstatkd na PUK. Automatizovanym vyporadanim zlstatkl na PUK se rozumi odeslani penézniho
zUstatku vedeného na PUK po odeclteni poplatku dle platného Ceniku na bankovni Ulet Klienta, ze kterého byla zaslana
identifikaCni platba. V pfipadg, Ze zlistatek na PUK bude v jiné m&né& ne? mé&na tohoto Uétu, bude tato ¢astka smé&néna kurzem
CNB platnym ke dni automatizovaného vyporadani zlstatki na PUK. Poskytovatel je oprdvn&n provést automatizované
vyporadani zlstatkd na PUK pouze za nasledujicich podminek:
11.1. Na PUK po dobu déle nez 365 dni nebyla provedena zadna transakce dle ¢l. IV.6., nebo
11.2. Klient neni rezidentem Ceské republiky a k predposlednimu pracovnimu dni v kalendarnim roce je na PUK veden nenulovy

zlstatek.
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V. Bezhotovostni platebni sluzby
1. Poskytovatel realizuje platebni sluzby na zakladé Klientem zadanych platebnich piikazl. Poskytovatel realizuje zejména platebni
piikazy spojené bezhotovostnimi obchody s cizi ménou, tedy Ménovou konverzi. Nenastane-li skutecnost dle ¢l. V.4. jsou
platebni pfikazy provedeny v Pracovni dobé.

1.1. Odeslani platby
1.1.1. Klient v platebnim pfikazu specifikuje:

e Druh a mnozstvi Odesilané mény (nebo pouze druh Odesilané mény),

e Popis Uctu prijemce odesilané platby,

e Druh Disponibilni mény (nebo druh i mnozstvi Disponibilni mény), kterou Klient svéFil/svéri Poskytovateli
za Ucelem provedeni jeho platebniho pfikazu,

e Den splatnosti jeho platebniho pfikazu, neni-li den splatnosti uveden, ma se zato, Ze pfikaz ma byt proveden
v nejkratsi mozné |h{t&, nejdéle viak nasledujici pracovni den po dni pfijeti platebniho pfikazu.

1.1.2. Poskytovatel pred autorizaci platebniho prikazu Klientem dopini:

e Sménny kurz Poskytovatele k pfevodu Disponibilni mény na Odesilanou ménu (pokud se Disponibilni a Odesilana
ména lisi),

o Vyd&isleni poplatkd za poskytnuti sluzby,

e Mnozstvi Disponibilni mény, které bude Klientovi odepsano z jeho PUK za Ulelem provedeni jeho platebniho
prikazu,

« Popis Uctu a sdéleni jednozna&ného identifikdtoru pro zaslani prostiedkl za G¢elem provedeni platebniho prikazu
Klienta, neni-li na PUK dostate¢né mnozstvi Disponibilni mény,

e Maximalni Ih(tu pro provedeni Klientova platebniho pfikazu.

1.2. Pfijeti platby

1.2.1. Platba na PUK mizZe byt provedena
e bezhotovostnim prevodem na Ucet uvedeny Poskytovatelem v pfislusSné méng,
¢ hotovostnim vkladem na ucet Poskytovatele v pfislusné méné vedeny u banky (v tomto pfipadé pfijem hotovosti
neni sluzbou Poskytovatele, nybrz banky a méze byt bankou samostatné zpoplatnén).
¢ Hotovostnim vkladem na platebni Ucet v pFislusné méné prostfednictvim penézni prepazky Poskytovatele.
1.2.2. Klient, resp. odesilatel platby, kterou provadi ve prospéch PUK je povinen oznacit platbu pfidélenym jedine¢nym
identifikatorem.
o Identifikdtorem neohldseného vkladu na PUK je Cislo Smlouvy Klienta,
o Identifikdtorem platby Klienta, kterd se vaze ke Klientem zadanému platebnimu pfikazu je Poskytovatelem
pridéleny variabilni symbol platby.
2. Pravidla sjednani a vyporadani bezhotovostniho obchodu s cizi ménou.

2.1. Jestlize KlientGv platebni pfikaz zahrnuje M&novou konverzi z Disponibilni mé&ny do Odesilané mény ve prospéch piijemce,
pak je Klient povinen zajistit na svém PUK v disponibilni méné dostatek prostiedki k vyporadani pozadované Ménové
konverze nejpozdéji v den splatnosti platebniho prikazu.

2.2. Nesplni-li Klient sv{j zavazek dle bodu &. 2.1., pak Poskytovatel
2.2.1. nemize Klientem zadany platebni pfikaz provést a je zpro$tén veskerych svych zavazk(, které na sebe pfijetim

tohoto platebniho prikazu pfijal,
2.2.2. mlZe odstoupit od sjednaného bezhotovostniho obchodu s cizi mé&nou a Klientovi G&tovat poplatek za storno
zadaného platebniho pfikazu s konverzi dle platného Ceniku.

2.3. V pripadé, Ze se Klient a Poskytovatel dohodnou na prodlouzeni dne splatnosti Klientova platebniho pfikazu, Klient
akceptuje rovné? odpovidajici prodlouzeni véech zdkonem stanovenych |h{it k provedeni p¥ikazu (§ 168 a% § 171 ZPS).

2.4. Poskytovatel uplatriuje LNT. Tabulka s aktudlnimi LNT pro jednotlivé mény je k dispozici na internetovych strankach.

2.5. Prijeti platebniho pfikazu s Ménovou konverzi z Disponibilni mény do Odesilané mény ve prospéch prijemce v objemu
prekradujicim LNT je podmin&no pFedchozim sloZenim jistiny pro ptipad, e Klient nespini svij zavazek. Podminky:

2.5.1. Vy&e jistiny je 4 % z objemu prevad&nych prostfedkd v Disponibilni méné.

2.5.2. Jednoznac¢nym identifikdtorem platby za ucelem slozeni jistiny na PUK je Cislo Smlouvy.

2.5.3. Jistina je blokovana na PUK do doby vyporadéni zamyé&leného nadlimitniho prevodu penéznich prostfedkd nebo do
doby, kdy Klient zada pfikaz k jejimu uvolnéni.

2.5.4. Jistina bude Poskytovatelem uvolnéna k pIné dispozici Klienta, jestlize na ni neni vazano splnéni zavazku Klienta
vyplyvajiciho z pfijatého platebniho pfikazu s Ménovou konverzi.

2.5.5. Pfikazy v objemu nad LNT je mozno zadavat pouze
e po slozeni jistiny v poZzadované vysi,
e 0sobné predanim prikazu k platbé podepsaného dle podpisového vzoru nebo telefonicky se zaslanim skenu

prikazu k platbé podepsaného dle podpisového vzoru,
¢ neni-li s Klientem dohodnuto jinak.
3. Autorizace platebniho prikazu Klientem probihd v navaznosti na pouzitou formu platebniho pfikazu nasledovné:

3.1. Osobné/korespondencné - predanim/dorucenim platebniho pfikazu Poskytovateli do sidla nebo na penézni prepazku
Poskytovatele, pricemz prikaz musi byt podepsan opravnénym Uzivatelem dle podpisového vzoru.

3.2. Telefonicky - zadanim platebniho pfikazu prostfednictvim vyhrazenych telefonnich linek, po sdéleni identifikacnich Gdajt
jméno a prijmeni/nazev, datum narozeni/IC, pfipadné telefonické heslo. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze si
Poskytovatel miZe pofizovat zvukové zédznamy telefonické komunikace s Klientem Telefonicky ptijaty platebni ptikaz je
Poskytovatelem potvrzen, pricemz potvrzeni je Klientovi zaslano e-mailem a obsahuje vSechny parametry platebniho
ptikazu Klienta, véetné& parametrd pfipadného bezhotovostniho obchodu s cizi mé&nou. Provedenim platby dle potvrzeni
Klient autorizuje telefonicky podany platebni pfikaz.

3.3. Pisemné - zaslanim platebniho pfikazu ve formé e-mailové nebo faxové zpravy dorucené Poskytovateli na adresu
elektronické posty platby@devizy.cz nebo faxové cCislo Poskytovatele.

3.4. Elektronicky prostfednictvim platebniho prostfedku ePay24 - zadanim ovérovaciho kédu ze SMS dorucené
na zaregistrované dCislo mobilniho telefonu Klienta do jim vytvoreného platebniho pfikazu a odeslanim prikazu
ke zpracovani prostfednictvim platebniho prostfedku.

4. Podminény platebni pfikaz (PPP). Jestlize ma Klient zajem zadat platebni pfikaz k Ménové konverzi za kurz, ktery neni aktualné

k dispozici v ePay24, uplatni se tato pravidla pro zadavani.

4.1. PPP mize byt zadan:

4.1.1. Z PUK Klienta na jiny PUK nebo
4.1.2. Z PUK Klienta na externi bankovni Gcet.
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4.2. Klient zadd PPP prostiednictvim ePay24, pri¢emz specifikuje tyto Udaje:
4.2.1., Castku Disponibilni mény k Ménové konverzi;
4.2.2. Uucet, na ktery ma byt konvertovana ¢astka odeslana (PUK / externi bankovni Gcet)
4.2.3. pozadovany kurz, ktery neni aktualné v nabidce Poskytovatele;
4.2.4. urceni mnozstvi Odesilané mény;
4.2.5. datum zadani PPP;
4.2.6. datum splatnosti PPP, dobu trvani PPP, maximéalné v8ak 30 dn{; Poskytovatel nerudi, Ze po dobu platnosti PPP bude

v nabidce kurz pozadovany Klientem dle 4.2.3;

4.3. Za okamzik pfijeti PPP se povazuje okamzik, kdy jsou splnény tyto podminky a) Poskytovatel obdrzel od Uzivatele PPP a
b) Klient splnil svoji povinnost prevést penézni prostiedky ve stanovené vysi na svllj PUK (véetné prostfedkll na pokryti
pfipadnych poplatk{).

4.4, Zadanim PPP dojde k blokaci prostiedkd na PUK v rozsahu &astky dle 4.2.1. a pFipadnych poplatkd; poplatky se pro tyto
ucely stanovuji ke dni zadani PPP.

4.5, V pripadé, Ze bude PPP realizovan, provede Poskytovatel vyporadani PPP, konverzi Disponibilni mény do Odesilané
mény a odeslani na uréeny Gc&et ve Ihitach dle VOP.
4.6. V pripadé, Ze PPP nebude realizovan ve Itlﬁté dle 4.2.6., dojde k automatickému zruseni PPP a k automatickému

odblokovani penéznich prostfedkl pro PPP. Céstka Disponibilni mé&ny bude ponechana na PUK.
Neni-li ve VOP uvedeno jinak, okamzik pfijeti platebniho pfikazu se rozumi okamzik, kdy jsou splnény tyto podminky a)
Poskytovatel obdrZel od UZivatele platebni piikaz a b) Klient splnil svoji povinnost pfevést penézni prostiedky (véetn& prostfedkd
na pokryti ptipadnych poplatk(l) v dohodnuté vysi na sv{j platebni i¢et u Poskytovatele. Pro vdechny zadané a autorizované
piikazy plati, Ze pokud byly pfijaty po uplynuti okamziku blizko konce provozni doby, pak se povazuji za pfijaté na zacatku
provozni doby nasledujiciho pracovniho dne.
Odvolani platebniho pfikazu z podnétu Klienta musi byt Poskytovateli pfedédno osobné nebo zasldno pisemné e-mailem na adresu
platby@devizy.cz. Odvolani nelze provést po doruceni potvrzeni o prijeti platebniho pfikazu, resp. po okamziku prijeti platebniho
prikazu dle predchoziho odstavce. V pripadé platebniho pfikazu s odloZzenou splatnosti tento nelze odvolat poté, co uplynula
provozni doba bezprostredné predchazejici dni, v némz je platebni pfikaz prijat.
Odmitnuti provést platebni prikaz je pripustné jen v souladu s ustanovenimi ZPS a Poskytovatel vyrozumi Klienta o této
skutecnosti zaslanim pisemné zpravy na Klientem zaregistrovany e-mail.

VI. Pouzivani platebniho prostiedku ePay24
Klientovi/Uzivateli je Poskytovatelem zpfistupnén platebni prostiedek ePay24, a to tim zplsobem, Ze Uzivatel si pfi zakladani
svého uzivatelského profilu (podrobny navod je na internetovych strankach) a akceptaci Smlouvy (VOP) zvoli svoje uzivatelské
jméno, heslo a zaregistruje svoje Cislo mobilniho telefonu, prostfednictvim kterého bude pfijimat SMS s ovéfFovacimi kddy
platebnich prikazt.
Kazdy, kdo se pri prihlaseni do platebniho prostfedku ePay24 identifikuje svym prihlaSsovacim jménem a heslem je
Poskytovatelem povazovan za opravnéného UZivatele.
Platebni prikazy zadané do ePay24 vyzaduji naslednou SMS autorizaci odeslanou Poskytovateli.
Klient/UZivatel je povinen chranit svoje pfihlasovaci idaje a sv{j mobilni telefon pfed zneuZitim, zcizenim nebo neautorizovanym
pouzitim tfetimi osobami a nese plnou odpovédnost za jejich pfipadné zneuziti, a to do momentu, kdy Poskytovateli nahlasi
jejich ztratu, zcizeni nebo neautorizované pouZiti tfetimi osobami.
V pripadé zcizeni pristupovych prav ¢i autorizacnich prav Klienta k platebnimu prostfedku ePay24 je Klient povinen tuto
skutec¢nost neprodlené oznamit Poskytovateli, a to postupem dle ¢l. VIII.4.
Poskytovatel zablokuje pfistup do platebniho prostfedku pod pristupovym profilem Klienta (personalizované ochranné prvky),
jakmile mu bude Klientem nahlasena jeho ztrata, zcizeni ¢i podezieni na neautorizované pouziti. Od momentu nahlaseni ztraty,
zcizeni & neautorizovaného pouZiti personalizovanych ochrannych prvkl nese odpovédnost za jejich zneuZiti Poskytovatel.
V pripadé nespravného provedeni platebniho pfikazu Klienta z viny Poskytovatele, je Poskytovatel povinen uvést stav platebniho
uctu Klienta do stavu pred vzniklou chybou.
PoZadavek platce o pripadném vraceni ¢astky autorizované platebni transakce z podnétu pfijemce se fidi § 176 ZPS.
Doporucené technické parametry technickych prostfedkl pro vyuZiti platebniho prostiedku Klientem. V pfipadé pouziti
platebniho prostfedku ePay24 pro komunikaci mezi Klientem a Poskytovatelem je doporuceno pouZivat standardni PC/notebook,
které umozniuje pripojeni k internetu. Pro vyuZiti platebniho prostifedku postacuje zékladni rychlost poskytovatell internetového
pripojeni. Poskytovatel doporucuje pouzivat internetovy prohlize¢ Internet Explorer verze 7.0 a vy$si nebo Mozila Firefox
libovolné verze. Pro zvyseni bezpecnosti internetové komunikace doporucuje Poskytovatel pouzit kvalitni antivirové prostiedky a
firewall.

VII. Hotovostni platebni transakce
Klient ma moznost vyuZivat hotovostnich sluZzeb Poskytovatele prostfednictvim jeho penéznich prepazek. Jejich seznam je
k dispozici na internetovych strankach Poskytovatele (Seznam sménaren - Adresa, tel., e-mail, pracovni doba).
Poskytovatel poskytuje tyto sluzby:
2.1. Vklad hotovosti v CZK i v cizi méné (dle Seznamu dostupnych mén)
2.1.1. na platebni Gcet Klienta,
2.1.2. na platebni Ucet tfeti osoby.
2.2. Vybér hotovosti v CZK i v cizi méné (dle Seznamu dostupnych mén) z platebniho Gc¢tu Klienta
2.2.1. Vybér z platebniho Gc¢tu Klienta je opravnén provadét pouze majitel Uctu nebo osoba s opravnénim k provadéni
hotovostnich transakci jménem Klienta.
2.2.2. Klient nebo jim oprédvné&na osoba doloZi svoji totoZznost platnym dokladem totoZnosti (ob&ansky prikaz, cestovni
pas, povoleni k trvalému pobytu).
2.3. Platba slozenky (typu A).
2.3.1. Klient slozi hotovost potfebnou k zaplaceni poukazované Castky v CZK vcetné poplatku za provedeni sluzby
vycisleného dle platného ceniku.
2.3.2. Poskytovatel prijme hotovost a potvrdi Klientovi jeji pFevzeti, jakoz i pfevzeti platebniho pfikazu (slozenky).
2.3.3. Poskytovatel provede platbu slozenky v rezimu D+1 dle instrukci na sloZence.
2.3.4. Platba slozenky je provadéna mimo platebni Gcet Klienta.
2.3.5. Sluzba mlze byt poskytovana rovnéZ neregistrovanym Klientim.

VIII. Lhaty vypoFadani, informacni povinnost
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Platebni transakce s M&novou konverzi bude vypofadana bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni pen&Znich prostfedkl uréenych k
provedeni platebni transakce od Klienta na samostatny Ucet Poskytovatele, resp. na PUK. Klient se zavazuje k Uhradé celého
svého zavazku z transakce nejpozdéji nasledujici pracovni den (D+1) po uzavieni transakce. Nesplnéni tohoto zdvazku Klientem
zaklada pravo Poskytovatele odstoupit od transakce a pfipadné mu vyuctovat vzniklou skodu (zejména mozné rozdily kurzu od
doby sjednani platebni transakce a pripadné dalsi naklady spojené s uzavienim obchodu) a pozadovat po Klientovi Uhradu
smluvni pokuty ve vysi 4 % z Castky urcené ke sméné dle konfirmace platebni transakce, pficemz smluvni pokuta je splatna den
nasledujici po dni, ve kterém vznikl narok na jeji zaplaceni. Poté, co Klient uhradi sv{j zdvazek z platebni transakce v{ci
Poskytovateli, tj. penézni prostiedky Klienta, uréené k financnimu kryti pozadované transakce, jsou pfipsany na samostatny Ucet
Poskytovatele, resp. PUK, je Poskytovatel povinen zadat platebni pfikaz k provedeni pozadované Transakce, a to bez zbyte¢ného
odkladu tak, aby byly provedeny ve Ihiitdch stanovenych ZPS, pfi¢emZ max. Ihdta ¢ini D+1 Tato Ihdta mdZe byt prodlouzena
z dlvod{ na strané Klienta pokud

1.1.Klient nema na svém PUK dostatec¢né kryti k provedeni zadaného pfikazu

1.2. Klient nesdélil Poskytovateli vSechny potfebné parametry svého platebniho pfikazu

Informacni povinnost vyplyvajici z ustanoveni ZPS plni Poskytovatel prostifednictvim platebniho prostfedku ePay24, je-li Klient
jeho uzivatelem, kde jsou v sekci historie U¢tu uvedeny veskeré ZPS pozadované informace. V ostatnich pripadech pini
Poskytovatel informacni povinnost vGci Klientdm prostfednictvim e-mailovych zprav zasilanych Klientdm na e-mailové adresy
v evidenci Poskytovatele, nebo téz pisemnou formou v pfipadé hotovostnich platebnich transakci. Informace jsou zasilany
ve |hité nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po vyporadani transakce.

Poskytovatel informuje Klienta v pfipadé podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebniho prostifedku
prostiednictvim e-mailové komunikace nebo zverejnénim informace na Internetovych strankach.

Klient je povinen oznamit informaci o zcizeni pristupovych opravnéni (profilu) umozfujici provadéni platebnich transakci
prostfednictvim Poskytovatele nebo provedeni pfipadnych neautorizovanych transakci Poskytovateli neprodlené po takovém
zjisténi. Informace Ize oznamit na telefonni ¢islo (+420) 558 335 000, v pfipadé, Ze je oznameni provadéno v pracovni dobé, Ize
pouzit i e-mail platby@devizy.cz. Po pfijeti informace Poskytovatelem bude platebni prostfedek a pfistup k pfislusnému PUK
zablokovan.

Zplsobem a ve |h{ité dle predchoziho odstavce je Klient povinen ozndmit také neautorizovanou nebo nesprévné provedenou
platebni transakci. Prdvo na napravu neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce muze Klient uplatnit
u soudu, oznami-li to Poskytovateli neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci bez zbytec¢ného odkladu
poté, co se o ni dovédél, nejpozd&ji véak do 13 mésicl ode dne, kdy byla ¢astka platebni transakce odepséna z platebniho Gctu
Klienta.

IX. Odpovédnost a dalsi informace
Poskytovatel odpovida za $kodu, kterou Klientovi prokazatelné& zplsobil porusenim svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy,
téchto VOP a pravnich predpisd.
Poskytovatel neodpovida za $kodu vzniklou Klientovi nebo jinym osobam v dlsledku porudeni povinnosti, které méa Klient podle
Smlouvy nebo na zaklad& pravnich predpisG & z jiného dlvodu, zavin&nim jiné osoby, v dlsledku okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost Poskytovatele nebo nachazejicich se mimo jeho kontrolu.
Poskytovatel neodpovidd za $kodu vzniklou Klientovi nebo jinym osobédm v ddsledku nepfijeti platebniho pfikazu nebo
nemoznosti provedeni nebo realizace platebniho piikazu z ddvod{ (a) uvedenych v té&chto VOP, (b) chybnych, nelplnych nebo
nepravdivych Udajd v piikazu, (c) chybnych U(daji, které Klient uvede pfi komunikaci s Poskytovatelem, (d) jedndani
opravnéného Uzivatele, které je v rozporu s pokynem (zajmy) Klienta, Smlouvou, VOP nebo pravnimi ¢i jinymi predpisy.
Poskytovatel neodpovidd za jakoukoliv $kodu & jakoukoliv jinou Ujmu, kterd mlze Klientovi ¢&i tfetim osobam vzniknout
z jakéhokoliv z nasledujicich ddvodd:
4.1. zavady nebo nedostatky softwarového (SW), hardwarového (HW) nebo systémového vybaveni Klienta, popfipadé tretich
osob, které Klient pouziva ke komunikaci s Poskytovatelem,
4.2. selhani, preruseni nebo nedostupnost jakéhokoliv komunikac¢niho kanalu mezi Klientem a Poskytovatelem,
4.3. neautorizovany vstup, zneuziti, ztrata dat nebo manipulace s daty pfi pfenosu dat ¢i jiné komunikaci na strané Klienta,
4.4. poruchy zplsobené poécitadovymi viry na strané Klienta,
4.5. neopravnéné zasahy ttetich osob do SW nebo HW systém{ jakoZ i do pfenosu dat ¢ jiné komunikace mezi Klientem
a Poskytovatelem,
4.6. chybné zadani pFistupovych hesel (personalizovanych ochrannych prvk() nebo jejich zneuziti tfetimi osobami,
4.7. nepfijeti nebo neprovedeni piikazu z divodl uvedenych v t&chto VOP,
4.8. nemoznosti realizovat piikaz z ddvod{ leZicich mimo Poskytovatele.
Klient nese ztratu z neautorizovanych platebnich transakci do &astky odpovidajici 50 EUR, pokud tato ztrata byla zplsobena
pouzitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostfedku, nebo zneuzitim platebniho prostfedku. Klient nese ztratu
z neautorizovanych platebnich transakci v plném rozsahu, pokud tuto ztratu zplsobil svym podvodnym jedn&nim nebo tim, Ze
umysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti uvedenych v § 165 ZPS.
Aktudlni informace o vyvoji kurzli nékterych mé&n jsou k dispozici na internetovych strankach. Presto, Ze informace
na internetovych strankach pochazeji z dlv&ryhodnych zdrojd, Poskytovatel i pii vynaloZeni patfi¢né péce neodpovida
za dostupnost ¢i spravnost informaci, které jsou uvedeny na internetovych strankach nebo jsou z internetovych stranek
dostupné.
Poskytovatel prohlasuje, ze jeho zaméstnanci nebudou sdélovat Zadné informace o Klientovi Ci jeho transakcich tfetim stranam
s vyjimkou ptipadd, kdy je to vyZadovéno pravnimi normami zavaznymi pro Poskytovatele.
Vzdjemna komunikace mezi Poskytovatelem a Klientem v souvislosti se Smlouvou probihd zplisobem stanovenym ve Smlouvé a
v t&chto VOP. Pfi komunikaci je Klient vZzdy povinen pouZivat sjednané identifikaéni Udaje pro dany zplisob komunikace. Klient je
povinen neprodlené pisemné (popiipadé jinym dohodnutym zplsobem) ozndmit Poskytovateli vedkeré zmény identifikacnich
Gdajd tykajicich se Klienta, které Klient poskytl Poskytovateli v souvislosti se Smlouvou; tato povinnost se vztahuje i na zmény
identifika¢nich Gdajd Uzivatell. Pokud neni dohodnuto jinak, je zména Gdajd vi&i Poskytovateli G¢innd nasledujici pracovni den
po doruceni oznameni podle predchozi véty.
Klient je povinen neprodlené informovat Poskytovatele o vedkerych ptipadech, kdy dodlo k odcizeni, zneuZiti nebo ztraté Gdajd
jeho uzivatelskych profilé (heslo apod.).
Klient bere na védomi, e v pfipadé elektronické komunikace, zejména prostiednictvim telefon, faxu, elektronické poty nebo
internetu mize dojit ke ztraté, zni¢eni, neliplnému nebo opozdénému doruceni, neopravnénému ziskani, pouZiti nebo zneuziti
prenasenych dat. Poskytovatel a Klient jsou proto povinni vzdy postupovat tak, aby tato rizika byla pokud mozZno v co nejvétsi
mife omezena.
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V pripadé poruchy komunikacnich zafizeni ¢i platebniho prostfedku pouzivaného Poskytovatelem bude o této skutecnosti Klient
informovan prostrednictvim internetovych stranek pred zadanim platebniho pfikazu k provedeni sluzby.

Poskytovatel je opravnén uplatnit k finanénim prostfedkim Klienta evidovanym na PUK zadrZovaci pravo pro U&ely zajidténi
Uhrady své splatné pohledavky nebo splnéni jiné povinnosti dle Smlouvy. Pokud bude Klient v prodleni se splnénim jakéhokoliv
svého penézitého zavazku v{¢i Poskytovateli, je Poskytovatel opravnén provést inkaso (zapocdet) prislusné astky z PUK.
Ochrana penéZnich prostfedkll sv&fenych Poskytovateli. Pen&Zni prostfedky, které jsou Poskytovateli svéfeny k provedeni
platebni transakce, jsou drzeny oddé&lené od vlastnich penéznich prostiedkl Poskytovatele a od penéznich prostfedkl jinych
osob s vyjimkou pené&Znich prostiedkl Klientd. Penézni prostfedky Klientd jsou drzeny na samostatnych bankovnich Gé&tech
u UniCredit Bank, a.s. Pen&Zni prostredky Klientli nejsou soucasti majetkové podstaty platebni instituce v ipadku. Pokud by bylo
vydano rozhodnuti o Upadku platebni instituce, je zvlastni insolvencni spravce povinen vydat penézni prostfedky, které byly
platebni instituci svéfeny za Gc¢elem provedeni platebni transakce, Klientdm.

Ochrana Klientského majetku pro piipad Upadku banky vedouci samostatny Gcet platebni instituce. Penézni prostfedky Klientd
evidované na samostatném Uctu Poskytovatele predstavuji dle § 41f zdkona ¢. 21/1992 Sb., o bankach pohledavku z vkladu se
zvlastnim rezimem. Poskytovatel spinil svou zdkonnou povinnost dle § 41f odst. 2 zdkona o bankach a bankdm, kde ma vedeny
samostatné platebni UcCty pisemné oznamil, Zze na samostatnych Ucltech jsou evidovany penézni prostifedky predstavujici
pohledavku vice osob. V pfipadé Upadku banky se nahrada za pohledavku z vkladu se zvlastnim reZimem poskytne Klienttim
Poskytovatele ve stejné vysi, v jaké by se poskytla v ptipadé, Ze by kazdy z Klientd mél penézni prostiedky evidované na
vlastnim Gc¢tu. Kazdy Klient Poskytovatele tak v pripadé Upadku banky, kde je veden samostatny Ucet platebni instituce, obdrzi
plnéni z Fondu pojisténi vkladll ve vysi financnich prostiedkd evidovanych na samostatném platebnim G¢tu, maximalné viak do
Castky 100.000 EUR.

Jestlize Poskytovatel nezuctoval ¢astku platebni transakce v ¢eské méné nebo nepouzil bankovni spojeni v souladu s pfikazem
Klienta a zpGsobil tim nespravné provedeni platebni transakce, je banka, kterd vede Ucet neoprédvné&ného pfijemce, povinna na
podnét Poskytovatele, ktery nespravné provedeni platebni transakce zplsobil, odepsat z tohoto Gctu nespravné zlctovanou
Castku a vydat ji Poskytovateli k napravé nespravné provedené platebni transakce v souladu se zdkonem upravujicim platebni
styk, a dale je banka opravnéna uvést Ucet neopravnéného prijemce do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni
platebni transakce nedos$lo (,opravné zuctovani“). Podnét Ize podat bance do 3 mésici ode dne vzniky chyby, kterd
k nespravnému provedeni platebni transakce vedla.

X. Reklamace a stiznosti
V pripadé, kdy je Klient presvédcen o tom, Ze Poskytovatel nesplnil Fadné své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, je opravnén
uplatnit u Poskytovatele reklamaci/stiznost. Reklamaci/stiznost je Klient povinen uplatnit dfive, nez podnikne jakékoliv dalsi
operace v ramci sluzeb, jez jsou predmétem reklamace/stiznosti. Reklamace/stiznost musi mit pisemnou podobu a musi
obsahovat podpis a identifikacni Udaje Klienta alespon v rozsahu jména, pfijmeni, bydlisté a kontaktni adresy u fyzickych osob a
nazvu, IC, sidla, kontaktni adresy a jména a pfijmeni osob opravnénych jednat jménem spolecnosti u pravnickych osob. Aby
mohla byt reklamace rfadné a vcas vyfizena, musi z ni vyplyvat, co je jejim predmétem (napf. druh a Cislo obchodu, jednani
konkrétniho zaméstnance apod.). Reklamaci/stiznost Klient doruci Poskytovateli bez zbytecného odkladu pisemnou formou
na adresu sidla Poskytovatele nebo na e-mailovou adresu reklamace@devizy.cz. Poskytovatel na pozadani vystavi Klientovi
potvrzeni o prevzeti reklamace/stiznosti.
Reklamace/stiznosti vytizuji vedouci Utvarl Poskytovatele, vi&i kterym je reklamace/stiznost sméfovana. Klient je povinen
poskytnout Poskytovateli pfi vyfizovani reklamace potfebnou soucinnost. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci/stiznost
Klienta do 15 pracovnich dnl, ode dne jejiho doruéeni. Pokud Poskytovateli prekdzka nezavisld na jeho vdli bréani odpovédét na
stiznost/reklamaci do 15 pracovnich dndl, Poskytovatel informuje Klienta o prekdZce, a vyfidi stiznost/reklamaci nejpozdé&ji do 35
pracovnich dnl. Poskytovatel je povinen v této Ih{t& odeslat Klientovi pisemné stanovisko o zplsobu jejiho vyfizeni.
Poskytovatel vede seznam reklamaci/stiznosti, jehoz vedenim je povéren compliance officer. Compliance officer je zodpovédny
za koordinaci vytizovani reklamaci/stiznosti a spolu s jednateli kontroluje zplisob jejich vytizovani.
Klient ma moznost obratit se se svou stiznosti ohledné zplsobu poskytovani sluzeb na dozorovy orgdn Poskytovatele, Ceskou
narodni banku, se sidlem Na Pfikopé 28, Praha 1, 115 03, www.cnb.cz.
Klient m& moznost obratit se se svou stiznosti ohledné zplsobu poskytovani platebnich sluzeb na finan¢niho arbitra, se sidlem
Legerova 1581/69, Praha 1, 110 00, www.finarbitr.cz, ktery je oprdvné&n k mimosoudnimu tedeni sporl smluvnich stran
tykajicich se platebnich sluzeb.

XI. Informace ke smlouvam o financnich sluzbach uzaviranych na dalku
Pokud Poskytovatel s Klientem uzavie smlouvu o financnich sluzbach s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku, které
umozniuji uzavfit smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti zastupce Poskytovatele a Klienta, je Poskytovatel povinen dodrzovat
povinnosti dle § 1841 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,0Z%).
Prostfedky komunikace na délku umoznujici individudini jednani budou pouzity jen tehdy, jestlize Klient jejich pouziti neodmitl.
Za prostiedky komunikace na dalku jsou povaZovany zejména internet (webové stranky), emailové zpravy, datova schranka a
listovni poStovni pfeprava.
0d smlouvy o finanénich sluzbach uzaviené na dalku ma Klient pravo odstoupit bez uvedeni dlivodu a bez jakékoliv sankce ve
IhGté 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy, nebo ode dne, kdy mu byly predény informace podle OZ, nastal-li tento den po uzavieni
smlouvy. Pokud Poskytovatel poskytl Klientovi klamavé sdéleni, ma Klient pravo odstoupit od smlouvy o financnich sluzbach
uzavirané na dalku ve Ihdté 3 mésict ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo dozvédét mohl.
Klient nema pravo na odstoupeni od poskytnutych financnich sluzeb, jejichZz cena zavisi na pohybech cen na financnich trzich,
které Poskytovatel nemdzZe ovlivnit, jako jsou sluzby vztahujici se k investiénim nastrojim a devizovym hodnotdm. Pravo na
odstoupeni Klient nema dale u smluv, u nichZ bylo zcela splnéno obéma smluvnimi stranami na Zadost Klienta (pokyn) pred
vykonem Klientova prava na odstoupeni.
Klient vykona své pravo na odstoupeni ozndmenim zaslanym prokazatelnym zplisobem na adresu sidla Poskytovatele nebo na
adresu, kterd mu byla v komunikaci s Poskytovatelem sdélena; Ihiita k uplatnéni préva na odstoupeni je zachovéna, pokud bylo
oznameni pisemné odesléno pred uplynutim této Ihlity. Odstoupi-li Klient od smlouvy o finan&nich sluzbach uzavirané na dalku,
mlZe po ném Poskytovatel pozadovat zaplaceni ceny pouze za do té doby skuteén& poskytnutou sluzbu (pomérna &ast).
Poskytovatel vSak nebude pozadovat zaplaceni za poskytnutou sluzbu, pokud zahdjil plnéni smlouvy uzaviené na dalku pred
uplynutim Ihiity pro odstoupeni bez souhlasu Klienta nebo pokud Klienta neinformoval o cené podle predchozi véty.
Pouziti prostiedkd komunikace na dalku nema vliv na vysi koneéné ceny sluzeb. Pfed uzavienim smlouvy o finanénich sluzbach
se nevyzaduje slozeni zalohy.
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7. Smlouva s Poskytovatelem miZe byt ukonéena dohodou, nebo vypovédi kterékoliv smluvni strany dle &l. XII, neni-li individuaIné
se Klientem dohodnuto jinak.

8. Klient ma pravo zménit zplisob komunikace na dalku, pokud to neodporuje povaze poskytovanych sluzeb a uzaviené smlouvé.

9. Smlouvy o finanénich sluzbach a pripadné spory z ni se fidi ¢eskym pravem. K fedeni pripadnych sporll jsou opravnény ceské
okresni Ci krajské soudy mistné prislusné dle bydlisté/sidla zalovaného.

XII. Zavérecna ustanoveni

1. Akceptaci Smlouvy nebo podanim jakéhokoliv platebniho pfikazu souhlasi Klient se znénim VOP. Aktualni znéni VOP je vzdy
umisténo na internetovych strankach.

2. Poskytovatel je opradvnén VOP jednostranné ménit, a to zejména v ndvaznosti na zmény pravnich predpisli, zavadé&ni novych
sluzeb, zménu zplsobu poskytovani sluzeb apod. Poskytovatel v takovém piipadé Klienta upozorni na zménu VOP
na internetovych strankach a zaslanim nového znéni VOP na e-mailovou adresu Klienta, v predstihu alesponi 2 mésice pred
nabytim ucinnosti. Za zménu se nepovazuje oprava chyb. Klient se zavazuje s novym znénim VOP seznamit.

3. Pokud Klient pisemné& nesd&li Poskytovateli svlj nesouhlas s navrhovanymi zmé&nami VOP nejpozd&ji den pfed G&innosti
navrhované zmény, pak plati, Ze takto oznamené zmény jsou pro Klienta zavazné ode dne uverejnéni na internetovych
strankach.

4. Pokud Klient odmitne navrh Poskytovatele na zménu Smlouvy, ma pravo prede dnem, kdy maji VOP nabyt Ucinnosti, bezplatné a
s okamzitou Uc¢innosti vypovédét Smlouvu.

5. Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou. Klient mize kdykoliv tuto Smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni Ihdtou 1 mésic.
Poskytovatel méZe Smlouvu kdykoliv vypovédét s vypovédni Ihlitou 2 mésice. Vypovédni Ihiita poc¢ind bé&zet dnem nésledujicim
po dorudeni vypovédi. Po ubéhnuti vypovédni Ihdty kondi pravni vztah mezi Klientem a Poskytovatelem zaloZen Smlouvou.

6. Smlouva vstupuje v platnost okamzikem akceptace obéma smluvnimi stranami. Smlouva nabyva ucinnosti splnénim vsech
zadkonnych povinnosti na strané Klienta a jeho zaevidovanim do informacniho obchodniho systému Poskytovatele.

7. Klient neni opravnén prevést jakakoli sva prava nebo zavazky z této Smlouvy na tfeti osobu bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele.

8. VOP byly schvaleny jednatelem Poskytovatele. Tyto VOP jsou pro nové Klienty platné a uc¢inné od 1.8.2018 do odvolani, pro
stavajici Klienty jsou Uc¢inné od 1. fijna 2018 a nahrazuji veskeré predchozi VOP.

Konec dokumentu
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