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Ogodlne Warunki Handlowe Fortissimo, sp. z 0.0.
wazne od 1 lutego 2021 roku

I. Postanowienia ogdine
Ogolne Warunki Handlowe Fortissimo, spol. s r.o., wydane zgodnie z § 1751 i nastepnymi ustawy nr. 89/2012 Dz.U. Kodeksu
Cywilnego (dalej ,OWH") regulujg podstawowe warunki, wg. ktérych Ustugodawca s$wiadczy swoim Klientom ustugi w
zakresie wymiany walutowej oraz dokonywania ptatnosci (dalej ,ustugi®).
Ustugodawca $wiadczy Klientowi ustugi na podstawie umowy ramowej (dalej ,UR") oraz jednorazowych uméw - zlecen (dalej
tylko ,UJ3") zawartych pomiedzy Ustugodawcg a Klientem (razem tylko ,Umowa") i OWH, ktdére sg czesciaq sktadowa umowy.
O ile z Umowy nie wynika inaczej, majq uzgodnienia Umowy pierwszenstwo przed uzgodnieniami OWH.
Informacje o Ustugodawcy: Fortissimo, spol. s r.o. (sp. z 0.0.), ul. Husova 282, Staré Mésto, 739 61 Trinec, RC, (zgodnie z
polskg pisownia ,Trzyniec”), NIP CZ 63321521, Wpis do Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sad Okregowy w
Ostrawie, oddziat C, wkifadka 8296 (,Ustugodawca”), e-mail info@walutyonline.pl, http://www.walutyonline.pl
Ustugodawca posiada zezwolenie na dziatalnosc¢ instytucji ptatniczej, ktére zostato wydane przez CNB (Czeski Bank Narodowy)
pod nr. 2011/4522/570. Ustugodawca uprawniony jest do $wiadczenia ustug wg. § 3 odst. 1 lit. c), e) i f) ZPS.
Klient deklaruje, ze byt przez Ustugodawce poinformowany o zawartosci Umowy, OWH i Cennika, ma informacje dotyczace
Ustugodawcy, podstawowe informacje o $wiadczonych ustugach oraz inne wazne informacje dotyczace swiadczonych ustug
(dalej “wazne informacje").
Wszystkie wazne informacje sa dostepne na stronach internetowych Ustugodawcy.
Klient wyraza zgode na to, ze o kazdej waznej zmianie informacji lub innych waznych zmianach bedzie poinformowany za
posrednictwem stron internetowych Ustugodawcy lub za posrednictwem systemu pfatniczego ePay24 lub FortiPay o ile bedzie
jego Uzytkownikiem. Klient deklaruje, iz ma dostep do internetu, ustuge regularnie wykorzystuje i ma mozliwosc
zaznajomienia sie z podanymi informacjami na stronach internetowych przed kazdorazowym skorzystaniem z ustug.
Klient i Ustugodawca uzgodnili ze sobg jako satndartowy spodb kominikacji i standartowy sposob przekazywania informacji
zwigzanych z Umowg, e-mailowa korespondencje. E-mailowa korespondencja bedzie od strony Ustugodawcy odsyfana na e-
mailowy adres podany przez Klienta. Klient wyraza zgode na przesytanie e-mailowych i listowych przekazéw zwigzanych
z ofertg ustug Ustugosdawcy.
Klient ma mozliwos¢ wybraé jezyk komunikacji w zwigzku ze $swiadczonymi ustugami. Tymi jezykami s jezyk polski, czeski i
angielski. W wybranym przez Klienta jezyku przestana zostanie Umowa, OWH, Cennik i inne wazne informacje.

II. Definicje podstawowych pojecé
Klient - to podmiot, ktéry z Ustugodawca zawart Umowe na podstawie ktorej Swiadczone s ustugi.
Uzytkownik - Klient lub osoba upowazniona przez Klienta do podejmowania dziatan zwigzanych z Umowa.
Wykaz Uzytkownikow - wykaz oséb upowaznionych do dziatania w imieniu Klienta w stosunkach transakcji na podstawie
niniejszej Umowy Ramowej i Ogolnych Warunkéw Handlowych z Ustugodawca z podaniem ich ustawga wymaganych danych
identyfikacyjnych i wzoréw podpiséw.
Ustugi ptatnicze - ustugi pfatnicze wg. § 3 odst. 1 lit. a), b), c), e) i f) ZPS, do $wiadczenia ktérych Ustugodawca jest
uprawniony na podstawie zezwolenia CNB.
Transakcja platnicza - przelew srodkéw pienieznych na/z KPK.
Nakaz ptatniczy (zlecenie ptatnicze) - zlecenie Klienta do doknania transakcji ptatniczej zgodnie z § 2 odst. 3 lit. d) ZPS.
Warunkowe Zlecenie Ptatnicze (WZP) - zlecenie pfatnicze dla kursu wymiany walut, ktory aktualnie nie jest dostepny.
Konto Piatnicze Klienta (KPK) - konto ewidencyjne prowadzone przez Ustugodawce dla Klienta, ktére stuzy do ewidencji
$rodkow pienieznych Klienta powierzonych Ustugodawcy w celu dokonywania transakcji pfatniczych. KPK moze by¢
prowadzone w walutach, ktére sq w Spisie walut.
ePay24 - srodek pfatniczy, za posrednictwem ktdérego mozna podawac zlecenia ptatnicze; za podrednictwem Pay24 mozna
$ledzi¢ aktualny stan oraz historie transakcji na KPK.
FortiPay - aplikacja mobilna nawigzujaca na $rodek ptatniczy ePay24, za posrednictwem ktorej mozna sktadac¢ Ustugodawcy
zlecenia ptatnicze; za posrednictwem FortiPay mozna monitorowac biezace saldo i historie transakcji na KPK.
Dane do logowania - nazwa uzytkownika i hasto, ktérych uzywa Klient w pierwszym kroku weryfikacji dwuetapowej przy
wejsciu na ePay24 lub FortiPay.
Zweryfikowany numer telefonu - numer telefonu kontaktowego przekazany przez Klienta Ustugodawcy w UR.
Bezgotowkowa transakcja walutowa - skup lub sprzedaz $rodkéw pienieznych w wiasnej lub obcej walucie za Srodki
pieniezne w innej walucie, ktory dzieje sie bezgotdéwkowym przelewem z/na KPK.
Waluta dyspozycyjna - to waluta, ktorg Klient wysyta/wystat Ustugodawcy w celu realizacji jego nakazu ptatniczego
(zlecenia przelewu).
Waluta wysylana - to waluta, ktérg Ustugodawca na zlecenie Klienta wystat na konto rachunku przyjmujacego.
Konwersja walutowa - bezgotéwkowa transakcja walutowa, przewalutowanie; w przypadku, ze Waluta Dyspozycyjna oraz
Waluta Wysytana rdznig sie Ustugodawca przeprowadzi Konwersje Walutowg wedtug kursu, jaki oferuje system handlowy
zaakceptowany przez Klienta w zleceniu dokonania ptatnosci.
Limit Transakcji Niezabezpieczonej (LTN) - to maksymalna warto$¢ pojedynczej transakcji ptatniczej obejmujacej
konwersje waluty, ktéra moze Klient uzgodni¢ bez ztozenia kaucji.
Limit Srodka Platniczego (LSP) - to limit wielkosci srodkéw ptatniczych, ktére moga by¢ wysytane z wykorzystaniem
ePay24 lub FortiPay za jeden dzien roboczy. LSP wyrazony jest w walucie EUR i ustalony przez Ustugodawce w wysokosci
100.000 EUR. Wysokos$¢ limitu moze by¢ przez Ustugodawce zmieniona po uprzednim informowaniu Klienta o dokonaniu
zmiany poprzez Strony internetowe.
Limit Transakcji (bezgotowkowej) Uzytkownika (LTU) - to limit wielkosci bezgotowkowych $rodkéw ptatniczych, ktore
moga by¢ wysytane przez Uzytkownika za posrednictwem akceptwanego kanatu komunikacyjnego w przeciagu siedmiu po
sobie idacych dni kalendarzowychych. Wysokos$¢ limitu moze by¢ rézna dla réznych Uzytkownikdw jednego Klienta.
Poczatkowo limit ustawiony jest na wartos¢ nieograniczona.
Limit Transakcji (gotowkowej) Uzytkownika (LTG) - to limit srodkéw gotéwkowych mozliwych do pobrania z konta
pfatniczego w przeciggu siedniu kolejnych dni. Limit okresla wisciciel konta ptatniczego wszystkim swoim Uzytkownikom w
liscie 0oséb uprawnionych. Poczatkowo limit ustawiony jest na warto$¢ zerowa.
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Btedny zapis ptatnosci Klienta - srodki finansowe Klienta przypisane na rachunek okreslony przez Ustugodawce, ktérego
identyfikator nie zgadza sie z identyfikatorem przypisanym w Umowie Ramowej, wzglednie w Umowie o pojedynczej
transakcji ptatniczej.

Btedne zlecenie wyslanej ptatnosci - nakaz ptatniczy Klienta, do realizacji ktorego bank wysytajacy ustosunkowat sie
odmownie, ewentualnie ktéry pdzniej Klient korygowat, uzupetniat lub kwestionowat.

Lista dostepnych walut - CZK, EUR, USD, PLN, GBP, CHF, AUD, CAD, SEK, NOK, DKK, HUF. Lista dostepnych walut moze
ulec zmianie, aktualna Lista dostepnych walut umieszczona jest na Stronach internetowych.

Moment blisko kofnca czasu pracy w rozumieniu § 158 ZPS zostat okreslony na godz. 15:45.

Czas pracy Ustugodawcy - od 8:00 do 16:00 w dni robocze (w Republice Czeskiej)

Strony internetowe - adres stron intenetowych Uzytkownika www.walutyonline.pl

ZPS - ustawa o rozliczeniach ptatniczych.

ZAML - ustawa nr. 253/2008 Sb., o przeciwdziataniu legalizacji prania brudnych pieniedzy i finansowania terroryzmu.

III. Prawa i obowiazki

Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug z fachowym zaangazowaniem zgodnie ze zleceniami Klienta.
Klient zobowigzany jest wspotpracowacé Scisle z Ustugodawca przy petnieniu jego obowigzkow wedtug Umowy, zwilaszcza
przekaza¢ Ustugodawcy wszystkie odnosne informacje i podktady.
Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie na to, ze w zwigzku z Umowg Ustugodawca lub jemu umownie zobowigzana
osoba, i to rowniez zagraniczna, kolekcjonuje, opracowuje i przechowuje jego dane osobowe, wtacznie z numerem PESEL, w
zakresie potrzebnym do wymagania praw i petnienia obowigzkdéw ptynacych z Umowy i te czynnosci bedzie wykonywac przez
caly czas jej trwania, lub trwania zwigzkéw prawnych wyptywajacych lub taczacych sie z Umowa. Ustugodawca zobowigzuje
sie dotrzymywac wszystkie obowigzki ptynace z ustawy nr. 101/200 Dz. U. RC o ochronie danych osobowych.
Ustugodawca uprawniony jest odm‘wi¢ $wiadczenia ustug o ile:
4.1. Obie strony Umowy nie uzgodnig wszystkich warunkéw jej swiadczenia
4.2. Klient nie dotarczy Ustugodawcy na czas wszystkich informacji i podktadéw niezbednych do zrealizowania wymaganych

ustug lub
4.3. O ile tak wynika z innej ustawy
Ustugodawca nie jest zobowigzany do przyjecia dokumentu, ktérego autentycznos¢, zupetnosé czy wiarygodnosé jest watpliwa
i ktory przez Ustugodawce uwazany jest za niezbedny do rzetelnego wykonania wymaganej ustugi. W takim razie
Ustugodawca upowazniony jest do wymagania od Klienta innych informacji i dokumentoéw, ktére uwaza za potrzebne dla
zweryfikowania autentycznosci, zupetnosci czy wiarygodnosci danej informacji czy dokumentu.. Ustugodawca uprawniony jest
do wymagania uwierzytelnionego podpisu Klienta lub przez niego upowaznionej osoby. Klient zobowigzany jest w takim razie
prosbe Ustugodawcy wypetnic.
Ustugodawce zralizuje tylko takie nakazy ptatnicze Klienta, ktére sg zupetne, witasciwe, konkretne, zrozumiate i dokonane
zgodnie z ZPS, Umowg i OWH.
Klient nie jest uprawniony bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy do przeniesienia, podania w zastaw, udostepnienia lub
jakkolwiek inaczej obcigzy¢ prawa i obowiazki wynikajace dla niego z Umowy.
Osoby zapisane z Wykazie Uzytkownikédw upowaznione sg w imieniu Klienta i na jego konto do przyjmowania ustug,
podpisywania zlecen i nakazow pfatniczych. Osoby te jednak nie sg uprawnione do przeprowadzania jakichkolwiek zmian w
Umowie, o ile nie sg do tego uprawnione na podstawie specjalnego petnomocnictwa wydanego przez Klienta.
Klient zobowigzany jest reklamowaé btednie podane informacje podane w dokumentach przyjetych od Ustugodawcy bez
nieuzasadnionej zwtoki bezposrednio po ich otrzymaniu. O ile tak nie uczyni, rozumiane jest, ze Klient wyraza zgode na
wszystkie informacje podane w dokumentach.
Klient jest upowazniony do uzyskania od Ustugodawcy na podstawie swojej pisemnej prosby brzmienie Umowy Ramowej oraz
inne informacje podane w ZPS. Ustugodawca odes$le na adres mailowy Klienta bez zbednej zwtoki kopie Umowy, OWH oraz
cennik, ewentualnie inne wymagane przez Klienta informacije.

IV. Zatozenie i prowadzenie KPK

Ustugodawca zatozy Klientowi KPK po zawarciu Umowy. KPK stuzy do ewidencji srodkéw pienieznych powierzonych
Uzytkownikowi w zwigzku z dokonywaniem i ewidowaniem transakcji ptatniczych dokonanych Ustugodawcq na zlecenie
Klienta zgodnie z Umowa.
KPK poszczegoélnych Klientéw identyfikowane sa numerem Umowy, ktéry Ustugodawca przydzieli Klientowi.
Srodki pieniezne prowadzone na KPK nie podlegajq oprocentowaniu.
W celu zapewnienia wiekszego bezpieczenstwa Ustugodawca moze przydzieli¢ Klientowi hasto, ktére Klient zobowigzagny
bedzie zachowac¢ w tajemnicy i zabroni¢ ujawnieniu osobom trzecim. Podczas kontaktu telefonicznego osoba upowazniona
Ustugodawcy moze kiedykolwiek zazada¢ o podanie prawidlowego hasta. O ile Klient odmdwi podanie hasta lub poda btedne
hasto, osoba upowazniona Ustugodawcy taki kontakt telefoniczny zakonczy.
Przez podpisanie Umowy Klient wyraza zgode na udostepnianie wyciggu z KPK za posrednictwem $rodka ptatniczego ePay24
lub FortiPay, o ile jest jego uzytkownikiem, lub przesytanie e-mailem w innych przypadkach. O ile nie zostato uzgodnione
inaczej, wyciagi z KPK przesytane sg co miesiaqc, zawsze do 30 dni od zakonczenia danego miesigca. Klient zobowigzany jest
do zkontrolowania wyciggu z KPK bez zbednej zwloki i w przypadku, ze stwierdzi jakikolwiek btad, oznajmi¢ Ustugodawcy taki
btad najpdzniej do 30 dni od daty otrzymania wyciagu. O ile Klient w podanym terminie nie oznajmi Ustugodawcy stwierdzony
btad przyjmuje sie, ze informacje podane w wyciggu zaakceptowat, jako poprawne. O ile na KPK w danym miesiqcu
kalendarzowym nie zajdzie zadna transakcja pfatnicza, wycigg nie bedzie Klientowi przestany.
KPK mozna uzywac zwiaszcza do nastepujacych operacji:
6.1. Kredytowe

6.1.1. Przyjecie ptatnosci na konto ptatnicze Klienta

6.1.2. Konwersja zgodnie z poleceniem Klienta (strona kredytowa)

6.1.3. Ztozenie kaucji na wypadek ponadlimitowego nakazu ptatniczego
6.2. Debetowe

6.2.1. Odpisanie pfatnosci na rzecz przyjmujacego zgodnie z poleceniem Klienta

6.2.2. Konwersja zgodnie z poleceniem Klienta (po stronie debetowej)

6.2.3. Rozliczenie kaucji na wypadek ponadlimitowego nakazu ptatniczego.

6.2.4. Optaty za $Swiadczone ustugi wedtug aktualnego cennika
Opfaty, ktdre Klient jest zobowigzany zaptaci¢ za poszczegdlne ustugi, podane sg w aktualnym Cenniku ustug Ustugodawcy,
ktory opublikowany jest na stronach internetowych. Cennik moze by¢ zmieniony, o zmianach cennika bedzie Klient
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poinformowany conajmniej na 2 miesigce przed nabyciem jego waznosci. Procedura wg punktu 2,3,4 bedzie zastosowana
analogicznie.

8. Wszelkie operacje ze Srodkami pienieznymi Klienta na KPK mogg by¢ dokonane jedynie przez Uzytkownika. Tym nie jest
naruszone prawo Ustugodawcy jednostronnie inkasowaé ewentualne nalezne opfaty, kary umowne i jakiekolwiek inne
zobowigzania Klienta wobec Ustugodawcy, ktére maja zwigzek ze $wiadczeniem ustug Klientowi.

9. Aktualng wysokos¢ srodkow dyspozycyjnych na KPK poda Ustugodawca w razie zainteresowania Klientowi telefonicznie po
jego nalezytym zidentyfikowaniu. Na proébe Klienta Ustugodawca wysle kiedykolwiek aktualny wycigg z KPK na
zarejestrowany adres mailowy lub w postaci wydruku na adres korespondencyjny. Cena przestania informacji okreslona jest w
aktualnym cenniku.

10. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty zpowodowane przez nieostroznos$¢, czy niedbato$¢ Klienta przy
korzystaniu z KPK.

11. Automatyczne rozliczenie salda KPK. Automatyczne rozliczenie salda KPK oznacza wypfate S$rodkdw pienieznych
prowadzonych na KPK po potraceniu opfaty w oparciu o aktualny Cennik na rachunek bankowy Klienta, z ktérego wystano
ptatnosc¢ identyfikacyjna. W przypadku, gdy dodatnie saldo KPK bedzie w innej walucie anizeli waluta weryfikowanego konta
bankowego, kwota ta zostanie wymieniona wedtug stawki CNB obowigzujacej w dniu automatycznego rozliczenia salda KPK.
Ustugodawca jest upowazniony do zastosowania automatycznego rozliczenia salda KPK tylko w nastepujacych sytuacjach:
11.1. Na KPK nie zostata zrealizowana zadna operacja wg punktu IV.6. w przeciggu ostatnich 365 dni lub
11.2. Klient nie jest rezydentem podatkowym Republiki Czeskiej, a na dwa dni robocze przed koncem roku kalendarzowego
jego KPK wykazuje dodatnie saldo.

V. Ustugi ptatnicze bezgotéwkowe
1. Ustugodawca realizuje ustugi ptatnicze na podstawie nakazdéw ptatniczych zadanych przez Klienta. Ustugodawca realizuje
zwlaszcza nakazy ptatnicze pofaczone z bezgotéwkowa wymiang walut, czyli przewalutowaniem. O ile nie zaistnieje stan
opisany w art. V.4. sg nakazy ptatnicze zrealizowane w Czasie pracy.
1.1. Odestanie ptatnosci
1.1.1. Klient okresla:
e Rodzaj i ilo$¢ Wysytanej waluty (lub tylko rodzaj Wysytanej waluty)
e Opis rachunku przyjmujacego wysytanej ptatnosci
e Rodzaj waluty dyspozycyjnej (lub rodzaj i ilos¢ Dyspozycyjnej waluty), ktorg Klient powierzyt/powierzy
Ustugodawcy w celu realizacji jego nakazu ptatniczego.
1.1.2. Ustlugodawca przed autoryzacjg nakazu przez Klienta uzupetni:
e Kurs wymiany dyspozycyjnej waluty na walute wysytang (w przypadku, gdy waluta dyspozycyjna i wysytana
sie rdznia);
o Wyliczenie optat za swiadczone ustugi,
o Wielkos¢ waluty dyspozycyjnej, ktdra zostanie Klientowi odpisana z jego konta ptatniczego w celu realizacji
jego nakazu ptatniczego.
¢ Identyfikacja rachunku oraz podanie jednoznacznego identyfikatora do wystania $rodkéw w celu realizacji
nakazu ptatniczego Klienta, jezeli na koncie ptatniczym Klienta nie ma odpowiedniej ilosci dyspozycyjnej
waluty.
e Maksymalny termin do realizacji ptatnosci Klienta.
1.2. Przyjecie ptatnosci
1.2.1. Ptatnos$¢ na KPK moze by¢ zrealizowana
¢ Przelewem bezgotéwkowym na rachunek Ustugodawcy w odpowiedniej walucie
o Wkiadem gotéwkowym na rachunek Ustugodawcy w odpowiedniej walucie prowadzony w banku (w takim
razie przyjecie gotéwki nie jest ustugg Ustugodawcy lecz banku i bank moze za tg ustuge pobiera¢ osobne
opfaty)
o Wktadem gotowkowym na konto pfatnicze w odpowiedniej walucie za posrednictwem kantoréw wymiany
walut Ustugodawcy.
1.2.2. Klient lub nadawca ptatnosci jest zobowigzany oznaczy¢ ptatnosc, ktdérej dokonuje w celu wptaty srodkéw na
swoje KPK przypisanym niepowtarzalnym identyfikatorem.
o Identyfikatorem nie zgtoszonej wptaty na KPK jest numer Umowy Ramowej Klienta.
o Identyfikatorem wptaty Klienta, ktéra wigze sie na Klientem zlecony nakaz ptatniczy jest przez Ustugodawce
przypisany symbol zmienny ptatnosci (identyfikator ptatnosci)
2. Reguly zawarcia i rozliczenia bezgotéwkowej wymiany walut
2.1. Jezeli nakaz pfatniczy Klienta obejmuje konwersje z waluty dyspozycyjnej na walute wysytajaca na korzys¢ odbiorcy,
Klient zobowigzany jest do zapewnienia na swoim koncie ptatniczym w dyspozycyjnej walucie wystarczajace srodki do
realizacji wymaganej konwersji najpozniej w dzien ptatnosci nakazu pfatniczego.
2.2. W przypadku, ze Klient nie wypetni tego zobowigzania w rozumieniu punktu V.2.1., to
2.2.1. Ustugodawca nie moze zrealizowa¢ nakazu pfatnosci zleconego Klientem i jest zwolniony z wszystkich swoich
zobowigzan, ktore na siebie przyjat przyjeciem tego nakazu ptatniczego
2.2.2. Ustugodawca moze wycofaé sie z wynegocjowanych transakcji z obcg walutg i Klientowi nalicza¢ optate za
stornowanie zleconego nakazu ptatniczego z konwersja zgodnie z obowigzujacym cennikiem.
2.3. Jezeli Klient i Ustugodawca wyrazg zgode z odpowiednim przedtuzeniem terminu ptatnosci nakazu ptatniczego Klienta,
Klient respektuje réwniez przedtuzenie wszystkich termindw ustawowych (§ 168 do § 171 ZPS).
2.4. Ustugodawca stosuje limity LTN. Tabelka z aktualnymi limitami dla poszczegdlnych walut jest dostepna na stronie
internetowej Ustugodawcy www.walutyonline.pl
2.5. Przyjecie nakazu ptatniczego z konwersjg z dyspozycyjnej waluty na walute wysytang na rzecz odbiorcy w wysokosci
przekraczajacej LTN (zgodnie z punktem nr 26.1. Ogdlnych Warunkéw Handlowych) wymaga uprzedniego ztozenia
kaucji na wypadek, kiedy Klient nie wywigzuje sie ze swojego zobowigzania zgodnie z punktem V.2.1. Warunki:
2.5.1. Wysokos¢ kaucji wynosi 4% przelewanych srodkéw w dyspozycyjnej walucie.
2.5.2. Jednoznacznym identyfikatorem wptaty w celu ztozenia kaucji na konto pfatnicze Klienta jest o$miocyfrowy
kod Umowy Ramowej Klienta.
2.5.3. Kaucja zostaje zablokowana na koncie ptatniczym Klienta do czasu uregulowania planowanego
ponadlimitowego transferu srodkow pienieznych lub do czasu, kiedy Klient zleci nakaz do jej uwolnienia.
2.5.4. Kaucja powinna by¢ zwolniona do petnej dyspozycji Klienta, jezeli na nig nie jest wigzana realizacja
zobowigzania Klienta wynikajacego z przyjetego nakazu ptatniczego z konwersja.
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2.5.5. Polecenia w wysokosci ponad Limit transakcji niezabezpieczonej mozna zlecac tylko
e po ztozeniu kaucji w odpowiedniej wysokosci,
e osobiscie, przekazaniem nakazu pfatniczego podpisanego zgodnie z wzorem podpisu lub telefonicznie z
wystaniem skanu nakazu ptatniczego podpisanego zgodnie z wzorem podpisu
¢ 0 ile z Klientem nie uzgodniono inaczej

Autoryzacja nakazu - zgoda Klienta na dokonanie transakcji w poszczegdlnych przypadkach jest przyznawana w nastepujacy

sposbb:

3.1. Osobiscie - nakaz ptatniczy powinien by¢ przekazany Ustugodawcy osobiscie w siedzibie Spétki lub w kantorze
wymiany walut Ustugodawcy i powinien by¢ podpisany przez osobe upowazniong wedtug wzoru podpisu.

3.2. Korespondencyjnie - nakaz ptatniczy powinien by¢ przekazany Ustugodawcy do siedziby Spotki korespondencyjnie na
adres poczty elektronicznej platnosci@walutyonline.pl i powinien by¢ podpisany przez osobe upowazniong przez
wedtug wzoru podpisu.

3.3. Telefonicznie - mozna zleci¢ tylko polecenie za pomocg wyznaczonych linii telefonicznych po przekazaniu swoich
danych identyfikacyjnych imie i nazwisko /nazwa firmy, data urodzenia/ REGON, ewentualnie hasto telefoniczne. Klient
przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie z tym, ze Ustugodawca moze sporzadzaé zapis dzwiekowy komunikacji
telefonicznej z Klientem. Nakaz pfatniczy zlecony telefonicznie potwierdzony jest przez Ustugodawce, przy czym
potwierdznie jest Klientowi przestane e-mailem i obejmuje wszystkie parametry zlecenia ptatniczego Klienta, wiacznie
z parametrami ewentualnej bezgotowkowej wymiany walut. Dokonaniem pfatnosci wediug potwierdzenia Klient
autoryzuje swoje telefoniczne zlecenie.

3.4. Elektronicznie - nakaz zlecony za pomocg $rodka ptatniczego ePay24 lub FortiPay - wystaniem kodu weryfikacyjnego
za pomocg SMS na zarejestrowany numer telefonu komérkowego, Klient wysyta kod w potwierdzajacej wiadomosci do
nim wygenerowanego nakazu ptatniczego i wystany do przetwarzania za posrednictwem s$rodka pfatniczego.

Warunkowe zlecenie ptatnicze (WZP). Jesli Klient jest zainteresowany wprowadzeniem Zlecenia pfatnosci z funkcjg konwersji

pfatnosci wedtug kursu, ktéry nie jest aktualnie dostepny w ustudze ePay24 lub FortiPay, obowigzuja nastepujace zasady

wprowadzania danych.

4.1. WZP mozna zrealizowac:

4.1.1. Z KPK na KPK - z Konta Ptatniczego Klienta na inne Konto Ptatnicze Klienta (wtasne/osoby trzeciej);
4.1.2. Z KPK na ZKB - z Konta Ptatniczego Klienta na zewnetrzne konto bankowe (wtasne/osoby trzeciej).

4.2. Klient wprowadza WZP za posrednictwem ustugi ePay24 lub FortiPay, okreslajac nastepujace elementy:

4.2.1. Kwota w walucie dyspozycyjnej przeznaczona do przewalutowania;
4.2.2. Konto, na ktére ma zosta¢ wystana przeliczona kwota (KPK/zewnetrzne konto bankowe)

Wymagany kurs wymiany, ktéry nie znajduje sie aktualnie w ofercie Ustugodawcy;

Kwota w walucie wysytanej;

Data ztozenia WZP;

Data ptatnosci WZP, czas waznosci WZP, nie wiecej niz 30 dni; Ustugodawca nie gwarantuje, ze w okresie

obowigzywania WZP Klient otrzyma oferte zgodnie z 4.2.3;

4.3. Za czas przyjecia WZP uwazany jest moment, gdy spetnione sg nastepujace warunki: a) Dostawca otrzymat od Klienta
WZP oraz b) Klient wypetnit swoje zobowigzanie do przelania kwoty wg 4.2.1 na KPK (wiacznie ze srodkami na
pokrycie ewentualnych optat).

4.4, Ztozenie WZP spowoduje zablokowanie srodkéw na KPK w kwocie okreslonej w 4.2.1. wiacznie z ewentualnymi
optatami; optaty ustalane sq w tym przypadku na dzien ztozenia WZP.

4.5. W razie spetnienia warunku wg 4.2.3 i zrealizowania WZP, dojdzie do rozliczenia WZP, przewalutowania i odestania
ptatnosci na konto wskazane przez Klienta w terminie zgodnie z OWH.

4.6. W razie niespetnienia warunku wegtug 4.2.3. w terminie okreslonym w 4.2.6, nastgpi automatyczne anulowanie WZP i
odblokowanie srodkéw WZP. Kwota w walucie dyspozycyjnej bedzie pozostawiona na KPK.

O ile w OWH nie zaznaczono inaczej, czas otrzymania zlecenia pfatniczego oznacza moment, gdy spetnione sa nastepujace

warunki: a) Ustugodawca otrzymat zlecenie ptatnicze Klienta b) Klient wypetnit swoje zobowigzanie do transferu funduszy (w

tym fundusze na pokrycie ewentualnych opfat) na wskazane konto Ustugodawcy. Dla wszystkich zlecen wprowadzonych i

zatwierdzonych ustalone jest, ze o ile zostang przyjety po uptywie Momentu blisko konca czasu pracy, to uznane bedg za

przyjete na poczatku godzin pracy w nastepnym dniu roboczym.

Odwotanie nakazu pfatniczego z podniety Klienta powinno by¢ Ustugodawcy przekazane osobiscie lub przestane pisemnie na

adres platnosci@walutyonline.pl. Odwofania nie mozna poda¢ po przyjeciu potwierdzenia przyjecia zlecenia platniczego,

odpowiednio po otrzymaniu polecenia zaptaty zgodnie z poprzednim paragrafem. W przypadku zlecenia ptatniczego z

odroczonym terminem zapadalnoséci, takiego nie mozna wycofa¢ po uptywie czasu pracy bezposrednio poprzedzajacego dnia

otrzymania zlecenia ptatniczego.

Odmowa wykonania nakazu pfatniczego jest dopuszczalna wytgcznie zgodnie z ustaleniami ZPS, a Ustugodawca informuje

Klienta o tym fakcie przesytajagc mu pisemng wiadomos¢ na Klientem zarejestrowany e-mail.
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VI. Korzystanie ze $rodka ptatniczego ePay24 oraz FortiPay
Klientowi/Uzytkownikowi udostepniony jest srodek ptatniczy ePay24 lub FortiPay i to w ten sposdb, ze Uzytkownik przy
zatozeniu swego Profilu uzytkownika (szczegdtowe instrukcje na stronach internetowych) i akceptacji Umowy oraz OWH
wybierze swojg nazwe uzytkownika, hasto do logowania oraz zarejestruje numer swojego telefonu komoérkowego, za
posrefdnictwem ktérego bedzie przyjmowat SMS z kodami weryfikacyjnymi nakazéw ptatniczych.

Kazdy, logujac sie do swojego profilu Uzytkownika, przez Ustugodawce udostepnionego ptatniczego ePay24 Iub FortiPay
identyfikuje sie swa nazwa uzytkownika (loginem) i hastem, jest przez Ustlugodawce uwazany za w ten sposob
identyfikowanego Klienta.

Nakazy ptatnicze zadawane poprzez ePay24 lub FortiPay wymagajq nastepnej autoryzacji wystanej do Ustugodawcy.
Ustugodawca udostepnia Klientowi / Uzytkownikowi aplikacje mobilng FortiPay. Uzytkownik ma mozliwos¢ zarejestrowania sie
w tej aplikacji mobilnej, a nastepnie wykorzystania jej do realizacji zlecen ptatniczych. Procedura rejestracji i korzystania z
FortiPay jest dostepna pod adresem https://www.fortipay.eu/.

Klient / Uzytkownik zobowigzany jest chroni¢ swoje dane do logowania oraz swoj telefon komorkowy przed naduzyciem,
kradziezg lub nieautoryzowanym uzyciem przez osoby trzecie i ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ich ewentualne naduzycia i
to do momentu, kiedy Ustugodawcy zgtosi jego strate, kradziez lub nieautoryzowane uzycie przez osoby trzecie.

W przypadku straty lub kradziezy praw dostepu lub praw autoryzacyjnych srodka ptatniczego ePay24 lub FortiPay Klienta, ten
zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt Ustugodawcy i to w sposdb wg. art. VIII.4.
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Ustugodawca zobowigzany jest zablokowa¢ uzywanie srodka ptatniczego Klienta, jezeli Klient zgtosi mu jego strate, kradziez
lub podejrzenie nieautoryzowanego uzycia. Od momentu zgtoszenia straty, kradziezy Iub nieautoryzowanego uzycia
personalnych srodkéw ochrony ponosi odpowiedzialnos¢ za ich naduzycie Ustugodawca.

W przypadku niewtasciwej realizacji nakazu ptatniczego Klienta z winy Ustugodawcy, jest Ustugodawca zobowigzany
doprowadzi¢ stan konta ptatniczego Klienta do stanu przed powstatym btedem.

Whniosek ptatnika o zwrot kosztdw autoryzowanej transakcji pfatniczej zainicjowanej przez odbiorce reguluje § 103 ZPS.
Zalecane parametry techniczne dla wykorzystywania $rodka ptatniczego przez Klienta. W przypadku instrumentéw ptatniczych
ePay24 lub FortiPay do komunikacji miedzy Klientem i Ustugodawca jest zalecane stosowanie standardowej technologii
komputerowej, umozliwiajacej dostep do Internetu. Ustugodawca zaleca stosowanie przegladarki internetowej Google
Chrome, Internet Explorer w wersji 7.0 i wyzszej, lub przegladarki Mozilla Firefox w dowolnej wersji. Dla podwyzszenia
bezpieczenstwa komunikacji internetowej Ustugodawca zaleca korzystanie z jakosciowych s$rodkéw antywirusowych oraz
firewall.

VII. Transakcje gotéwkowe
Klient ma mozliwo$¢ korzystania z ustug gotéwkowych za posrednictwem kontoréw wymiany walut Ustugodawcy. Spis
kantorow jest do dyspozycji na stronach internetowych Ustugodawcy (patrz. Nasze ustugi/Ustugi walutowe - Adres, telefon,
e-mail, czas pracy).
Ustugodawca $wiadczy nastepujace ustugi:
2.1. Wptata gotéwkowa w CZK i w walucie obcej (wg. Listy dostepnych walut — CZK jest walutg krajowaq)
2.1.1. na konto ptatnicze Klienta,
2.1.2. na konto ptatnicze osoby trzeciej.
2.2. Wyptata gotowkowa w CZK i w walucie obcej z konta ptatniczego Klienta.
2.2.1. Wyptaty gotdwki z konta ptatniczego Klienta moze dokonaé jedynie wilasciciel konta lub osoba upowazniona do
transakcji gotdwkowych w imieniu Klienta.
2.2.2. Klient lub osoba upowazniona legitymuje sie waznym dowodem tozsamosci (dowdd osobisty, paszport, karta
pobytu statego).
2.3. Realizacja ptatnosci krajowych (faktura, przekaz pocztowy typu A — wg. czeskich norm ptatniczych).
2.3.1. Klient wptaci gotdwke potrzebna na realizacje przelewu krajowego w CZK (CZK jest walutg krajowg) razem z
optatg za $wiadczong ustuge wg. aktualnego cenniku.
2.3.2. Ustugodawca przyjmie wptate gotéwkowg oraz odbiér pisemnego zlecenia ptatnosci i potwierdzi Klientowi ich
odbidr.
. Ustugodawca dokona ptatnosci wg. pisemnego zlecenia w trybie D+1.
. Ptatnos¢ jest realizowana poza kontem ptatniczym Klienta i nie jest na koncie ptatniczym ewidowana.
. Ustuga moze by¢ $wiadczona réwniez niezarejestrowanycm Klientom.
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VIII. Okres rozliczen, obowiazek informowania
Transakcja ptatnicza z przewalutowaniem bedzie rozliczona bez zbednej zwtoki zaraz po otrzymaniu $rodkéw pienieznych
przeznaczonych na zrealizowanie transakcji ptatniczej od Klienta na samodzielne konto Ustugodawcy lub na KPK. Klient jest
zobowigzany do uiszczenia catego swojego zobowigzania wyptywajacego ze zleconej transakcji najpozniej w nastepny dzien
roboczy (D+1) po zleceniu transakcji. Niewypetnienie takiego zobowigzania przez Klienta daje Ustugodawcy prawo do
odstapienia od zleconej transakcji oraz wymagania zaptacenia ofaty za szkody (w szczegdlnosci ewentualne réznice kursowe
od czasu negocjacji transakcji ptatniczej i wszelkie inne koszty zwigzane z zamknieciem transakcji) i wymagania od Klienta
zapfaty kary umownej w wysokosci 4% kwoty do wymiany zgodnie z potwierdzeniem transakcji ptatniczej. Kara umowna jest
sptatna po dniu, w ktérym ztozono wniosek o pfatno$¢. Po tym, co Klient uiéci swoja nalezno$¢ wyplywajaca z transakcji
pfatniczej wobec Ustugodawcy, tzn. $rodki pieniezne Klienta przeznaczone na zrealizowanie zleconej transakcji zostang
przypisane na samodzielne konto Ustugodawcy lub KPK, jest Ustugodawca zobowigzany zrealizowa¢ nakaz ptatniczy Klienta
bez zbednej zwtoki w ten sposdb, aby byt on zrealizowany w terminach danych przez ZPS, przy czym maksymalny termin jest
D+1. Podany termin moze by¢ przedtuzony z powoddw ze strony Klienta.
1.1. Klient nie ma na swym KPK potrzebng ilo$¢ srodkdw finansowyych by pokry¢ zadane zlecenie.
1.2.  Klient nie przekazat Ustugodawcy wszystkie potrzebne parametry swego nakazu ptatniczego.
Obowigzek informowania wynikajacy z postanowien ZPS peini Ustugodawca za posrednictwem s$rodka ptatniczego ePay24 lub
FortiPay, gdzie w sekcji Historia KPK prowadzone sg wszystkie informacje wymagane przez ZPS. W reszcie przypadkow
Ustugodawca petni swoj obowigzek informowania Klienta za posrednictwem wiadomosci e-mailowych przesytanych Klientowi
na zarejestrowany adres e-mailowy lub tez w formie pisemnej w przypadku transakcji gotdwkowych. Informacje przesytane sg
najpozniej w terminie do konca nastepnego dnia roboczego po rozliczeniu transakcji.
Ustugodawca informuje Klienta w razie pojawienia sie podejrzenia na nieautoryzowane lub podstepne wykorzystanie srodka
pfatniczego za posrednictwem komunikacji e-mailowej lub oznajmieniem informacji na stronach internetowych.
Klient zobowigzany jest oznajmic¢ informacje o stracie czy kradziezy praw dostepu do swego profilu umozliwiajacych realizacje
transakcji ptatniczych za posrednictwem Ustugodawcy lub dokonanie ewentualnych nieautoryzowanych transakcji Ustugodawcy
bezzwtocznie po stwierdzeniu tego faktu. Informacje mozna oznajmi¢ pod numer telefonu (+420) 558 335 000, w przypadku,
ze do oznajmienia dochodzi w czasie pracy biura, mozna skorzystal z e-maila platnosci@walutyonline.pl. Po przyjeciu
informacji przez Ustugodawce zostanie srodek ptatniczy i dostep do podanego KPK zablokowany.
Klient jest zobowigzany do powiadomienia o nieautoryzowanej lub nieprawidtowo wykonanej transakcji ptatniczej sposobem i
w terminie okreslonym w poprzednim paragrafie. Prawo do naprawienia nieautoryzowanej lub nieprawidtowo wykonanej
transakcji ptatniczej moze zosta¢ zastosowane przez Klienta w sadzie, jezeli Klient powiadomi Dostawce o nieautoryzowanej
lub nieprawidtowo wykonanej transakcji ptatniczej bez zbednej zwtoki po zapoznaniu sie z nig, ale nie pdzniej niz 13 miesiecy
po dacie, w ktorej kwota transakcji ptatniczej zostata pobrana z Konta Ptatniczego Klienta.

IX. Odpowiedzialnos¢ i inne informacje
Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za strate, ktérg w sposdb udokumentowany spowodowat Klientowi naruszeniem swoich
obowigzkdw wynikajacych z Umowy, OWH oraz przepiséw prawnych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty powstate Klientowi lub innym osobom w wyniku niedotrzymania
obowigzkéw po stronie Klienta wynikajagcych z Umowy, OWH czy innych przepiséw prawnych, wing o0s6b trzecich,
nastepstwem okolicznosci wykluczajacych odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy lub znajdujacych sie poza jego kontrola.
Ustugodawca nie odpowiada za straty poniesione przez Klienta lub ktérgkolwiek inng osobe nastepstwem nieprzyjecia nakazu
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

pfatniczego lub niemozliwosci zrealizowania nakazu ptatniczego z powodéw (a) podanych w niniejszych OWH, (b) btednych,
niepetnych lub nieprawdziwych informacji z podanych w nakazie ptatniczym, (c) btednych informacji, ktére Klient poda przy
komunikowaniu z Ustugodawca, (d) dziataniu upowaznionego Uzytkownika, ktére jest sprzeczne z nakazem (interesami)
Klienta, Umowg, OWH lub innymi przepisami prawnymi.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty poniesione przez Klienta lub ktérgkolwiek inng osobe,
nastepstwem ktoregokolwiek z nastepujacych powodow:
4.1. awarie lub braki softwarowego (SW), hardwarowego (HW) lub systemowego wyposazenia Klienta, ewentualnie oséb
trzecich, ze ktérego Klient korzysta przy komunikacji z Ustugodawca,
4.2. wypadek, przerwanie czy strata osiagalnosci ktoregokolwiek kanatu komiunikacyjnego pomiedzy Klientem a
Ustugodawca,
4.3. nieautoryzowane wejscie, znieuzycie, strata danych lub manipulacja z danymi podczas przenoszenia danych czy innej
komunikacji po stronie Klienta,
4.4. awarie spowodowane wirusem komputerowym po stronie Klienta
4.5. niedozwolony dostep o0sdb trzecich do SW lub HW systemoéw, jak rowniez do przenoszenia danych czy innej
komunikacji pomiedzy Klientem a Ustugodawcg
4.6. btedne wprowadzenia hasta dostepu (personalizowanych czynnikdéw ochronnych) lub ich znieuzycie osobami trzecimi
4.7. nieprzyjecie lub niezrealizowanie nakazu pfatniczego z powoddw wymienionych w niniejszych OWH
4.8. niemozliwos$¢ zrealizowania nakazu z powodu znajdujacych sie poza zasiegiem Ustugodawcy
Klient ponosi straty nieautoryzowanych transakcji pfatniczych do kwoty réwnej 50 EUR, jesli taka utrata spowodowana jest
wykorzystaniem zagubionych lub skradzionych $rodkéw pfatnosci lub niewtasciwego wykorzystania instrumentu pfatniczego.
Klient ponosi strate z nieautoryzowanych transakcji ptatniczych w petnym zakresie, w przypadku gdy strata ta zostata
spowodowana przez jego nieuczciwe zachowanie lub przez umysine lub razace zaniedbanie z naruszeniem ktdregokolwiek z
jego obowigzkdéw wynikajacych z § 165 ZPS.
Aktualne informacje o ruchach kursu niektdrych walut sq do dyspozycji na stronach internetowych. Pomimo, iz informacje na
stronach intenetowych wywodza sie z wiarygodnych Zrdédet, Ustugodawca pomimo wszelkich staran nie ponosi
odpowiedzialnosci za osiggalnosc¢ i doktadnos¢ informacji, ktére sa publikowane na stronach internetowych.
Ustugodawca deklaruje, ze jego pracownicy nie beda udzielali zadnych informacji o Klientowi lub przeprowadzanych
transakcjach osobom trzecim z wyjatkiem wypadku, kiedy wymagaja tego normy prawne obowigzujace Ustugodawce.
Wzajemna komunikacja pomiedzy Ustugodawca a Klientem w zwigzku z Umowaq przebiega w sposdb okreslony Umowa i
ninieszymi OWH. Klient zobowigzany jest uzywa¢ podczas komunikacji umownych danych identyfikacyjnych. Klient
zobowigzany jest bezwarunkowo do przekazania pisemnie wszystkich zmian danych identyfikacyjnych dotyczacych Klienta,
ktore ten udzielit Ustugodawcyw zwigzku z Umowaq; to zobowigzanie dotyczy rdwniez zmian danych identyfikacyjnych
wszystkich upowaznionych Uzytkownikéw. O ile nie uzgodniono inaczej, zmiana danych podanych Ustugodawcy nabiera
waznosci w nastepnym, dniu roboczym po otrzymaniu oznajmienia wedtug poprzedniego zdania.
W ramach uwierzytelnienia Klienta Ustugodawca stosuje dwuetapowg weryfikacje podczas logowania do ePay24 lub FortiPay,
ktora sktada sie w pierwszym kroku z podania wiasciwych Danych do logowania a w drugim kroku z wpisania poprawnego
jednorazowego kodu SMS wystanego na zweryfikowany numer telefonu. Wystany SMS zawiera jednorazowy kod
weryfikacyjny, ktéry w drugim kroku, logujac sie do ePay24 lub FortiPay, Klient wpisuje w przygotowane pole. Tylko po
podaniu poprawnego kodu SMS klient bedzie mogt wejs¢ na ePay24 lub FortiPay. Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci i
zgadza sie, ze jego dwuetapowa weryfikacja bedzie zawsze przeprowadzana przed wejsciem w ten sposdb do ePay24 lub
FortiPay, a bez wpisania wszystkich poprawnych Danych do logowania i wpisania wystanego SMS-a nie uzyska dostepu do
ePay24 lub FortiPay.
Klient wyraza zgode na to, ze kazde zlecenie ptatnicze wprowadzone w ePay24 lub FortiPay zostanie zweryfikowane poprzez
wpisanie jednorazowego kodu SMS, ktdéry zostanie wystany na Zweryfikowany Numer Telefonu po wypetnieniu i zapisaniu
wszystkich obowigzkowych pozycji zlecenia ptatniczego.
Weryfikacje za pomoca jednorazowego kodu SMS mozna zastgpi¢ weryfikacja za pomocg danych biometrycznych. Weryfikacja
dwuetapowa moze by¢ réwniez wymagana w przypadku wprowadzania innych zlecen (zapis lub zmiana szablonu konta,
zmiana danych kontaktowych, zamoéwienie ustugi gotowkowej itp.).
Klient zobowigzany jest chroni¢ swoje Danych do logowania do ePay24 i FortiPay przed ich kradzieza, utratg lub niewtasciwym
wykorzystaniem przez osobe nieuprawniong, przede wszystkim poprzez nieprzekazywanie swoich danych osobom trzecim do
profilu uzytkownika, nie zapisywanie danych na piSmie lub w inny sposéb w sposdb, ktdry potencjalnie umozliwia dostep
osobom nieupowaznionym i podjecie wszelkich niezbednych staran w celu zabezpieczenia Danych do logowania przed
kradziezg, utratg lub niewtasciwym wykorzystaniem. Klient zobowigzany jest postepowac tak samo w przypadku swojego
telefonu komdrkowego, na ktérego zweryfikowany numer telefonu wysytany jest SMS z kodem weryfikacyjnym, tzn. zapobiec
jego stracie, kradziezy lub niewfasciwemu wykorzystaniu.
Klient jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Ustugodawcy o wszelkich przypadkach kradziezy, niewtasciwego
wykorzystania lub zagubienia danych jego profilu uzytkownika (hasto itp.) oraz telefonu komérkowego z aplikacjq FortiPay,
telefonicznie pod numerem +420558335000, +420736614640 lub pod adres e-mail info@devizy.cz. Ustugodawca zablokuje
dostep do ePay24 oraz FortiPay w profilu Klienta, gdy tylko Klient zgtosi utrate, kradziez Iub podejrzenie jego
nieuprawnionego uzycia przez osoby trzecie. Od momentu zgtoszenia utraty, kradziezy Iub nieuprawnionego uzycia
spersonalizowanych elementéw zabezpieczajacych, Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ich niewlasciwe uzycie. Klient
jest zobowigzany informowac Ustugodawce bezzwtocznie o wszystkich przypadkach, kiedy doszto do kradziezy, znieuzycia lub
utraty danych potrzebnych do logowania (hasto itp.)
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku komunikacji drogg elektroniczng, szczegdlnie za posrednictwem telefonu,
faksu, poczty elektronicznej lub internetu moze doj$¢ do straty, zniszczenia, niezupetnemu lub opdznionemu doreczeniu,
bezprawnemu uzyskaniu, uzyciu lub znieuzyciu przsytanych danych. Ustugodawca i Klient sg z tego powodu zobowigzani do
takiego postepowania, by ryzyka zwigzane z powyzszym byty w miare mozliwosci ograniczone.
W razie awarii urzadzen komunikacyjnych lub s$rodka ptatniczego wykorzystywanego przez Ustugodawce bedzie Klient
informowany za posrednictwem stron internetowych przed podaniem zlecenia nakazu pfatniczego.
Ustugodawca ma uprawnienie do powstrzymania srodkow ptatniczych Klienta ewidowanych na KPK w celu zaptacenia swoich
naleznosci wynikajacych z Umowy. O ile Klient bedzie zalegat z ptatnoscig jakiegokolwiek pienieznego zobowigzania wobec
Ustugodawcy, ten jest uprawniony do inkasowania naleznej kwoty z KPK.
Ochrona érodkéw pienieznych powierzonych instytucji ptatniczej. Srodki pieniezne powierzone Ustugodawcy w celu dokonania
transakcji ptatniczej trzymane sg oddzielnie od wtasnych $rodkdw pienieznych instytucji ptatniczej i od srodkdw pienieznych
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innych oséb z wyjatkiem srodkéw pienigznych Klientow. Srodki pieniezne Klientéw sa trzymane przez instytucje ptatniczg na
samodzielnych rachunkach bankowych. Srodki pieniezne Klientéw nie sg czescig upadtosci instytucji ptatniczej w upadku. O ile
bytby wydany werdykt o upadku instytucji ptatniczej, to specjalny zarzadca zobowigzany jest do wydania Klientom $rodkéow
pienieznych, ktére byty instytucji ptatniczej powierzone w celu dokonania ptatnosci.

Ochrona $srodkéw pienieznych Klienta na wypadek upadku banku prowadzacego samodzielny rachunek instytucji ptatniczej
Srodki pieniezne Klientow ewidowane na samodzielnym rachunku Ustugodawcy wg. § 41f ustawy o bankach nr. 21/1992 Dz.
U. RC przedstawiajg roszczenie ze wktadu w specjalnym rezymie. Ustugodawca spetnit swéj obowigzek ustawowy wg. § 41f
odst. 2 ustawy o bankach nr. 21/1992 Dz.U. RC i bankom, w ktérych prowadzi rachunki ptatnicze podata pisemnie infomacje,
ze na samodzielnych rachunkach ewidowane sg $rodki pieniezne przedstawiajace roszczenie wiekszej ilosci oséb. W razie
upadku banku bedzie Klientom instytucji pfatniczej za roszczenie ze wktadu w specjalnym rezymie wyptacone odszkodowanie
w tej samej wysokosci, w jakiej bytoby wyptacane w przypadku, ze kazdy z Klientdw miat $rodki pieniezne ewidowane na
wlasnym rachunku. Kazdy Klient Ustugodawcy w razie upadku banku, w ktéorym prowadzony jest samodzielny rachunek
pfatniczy instytucji ptatniczej, otrzyma odszkodowanie z funduszu ubezpieczenia wktaddw w wysokosci srodkdéw finansowych
ewidowanych na samodzielnym koncie ptatniczym, jednak najwyzej do kwoty 100.000 EUR.

Jezeli Ustugodawca nie naliczyt kwoty transakcji ptatniczej w walucie czeskiej lub nie skorzystat z potgczenia bankowego
zgodnie ze zleceniem Klienta i spowodowat nieprawidtowe wykonanie transakcji ptatniczej, Bank prowadzacy rachunek
nieuprawnionego beneficjenta jest zobowigzany do odliczenia z jego konta bezprawnie wykonanej transakcji ptatniczej i
zwrocenia ptatnosci Dostawcy w celu prawidiowego przeprowadzenia zleconej ptatnosci zgodnie z Ustawg o ptatnosciach. Bank
jest uprawniony do wprowadzenia konta nieuprawnionego beneficjenta do stanu, w ktorym bytoby ono, gdyby nie doszio do
niewtasciwie wykonanej (,poprawka rozliczenia transakcji ptatniczej "). Podnieta moze zosta¢ ztozona w banku w ciggu 3
miesiecy od daty wystapienia btedu, ktory doprowadzit do nieprawidtowej realizacji transakcji ptatniczej.

X. Reklamacje i skargi
W razie, ze Klient jest przekonany o tym, ze Ustugodawca niewypeit nalezycie swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy,
jest uprawniony do podjecia reklamacji/skargi. Reklamacje/skarge zobowigzany jest podjaé wczesniej, niz podejmie
jakiekowiek kolejne operacje w ramach ustug, ktére sg podmiotem reklamacji/skargi. Reklamacja/skarga musi mie¢ pisemng
forme i obejmowac podpis i dane identyfikacyjne Klienta co najmniej w zakresie imienia, nazwiska, miejsca zamieszkania i
adresu kontaktowego u oséb fizycznych oraz nazwy, REGON, siedziby, adresu kontaktowego, imienia i nazwiska osoby
upowaznionej do wystepowania w imieniu Klienta u osdb prawnych. Aby reklamacja/skarga mogta by¢ rzetelnie i terminowo
rozwigzana, musi z niej wynika¢, co jest jej podmiotem (przyktadowo numer nakazu ptatniczego, postepowanie konkretnego
pracownika, itp.) Reklamacje/skarge dostarczy Ustugodawcy bez zbednej zwioki w pisemnej formie pod adres siedziby
Ustugodawcy lub na adres e-mailowy reklamacje@walutyonline.pl. Ustugodawca na zadanie wystawi Klientowi potwierdzenie
przyjecia reklamacji.
Raklamacje/skargi rozwigzuje kierownik dziatu Ustugodawcy, wobec ktoérego zostata reklamacja/skarga podniesiona. Klient
zobowigzany jest wspodtpracowacé z Ustugodawca przy rozwigzywaniu reklamacji. Ustugodawca zobowigzany jest rozwigzac
skarge Klienta do 30 dni, w ztozonych przypadkach do 60 dni, od dnia jej doreczenia i w tym terminie odesta¢ Klientowi
pisemng opinie o sposobie rozwigzania reklamacji. Ustugodawca prowadzi liste reklamacji/skarg, ktdérg prowadzi compliance
officer. Compliance officer jest odpowiedzialny za koordynacje rozwiazywania skarg i razem z przedstawicielem kontroluje
sposob ich rozwigzania.
Klient ma mozliwos$¢ zwrdci¢ sie ze swoja skargg w sprawie sposobu swiadczenia ustug do organu sprawujacego nadzér na
Ustugodawca, do Czeskiego Banku Narodowego, z siedzibg Na Prikopé 28, Praha 1, 115 03, Republika Czeska, www.cnb.cz.
Klient ma mozliwo$¢ zwrocié sie ze swojg skargq w sprawie sposobu $wiadczenia ustug do arbitra finansowego z siedzibg
Legerova 1581/69, Praha 1, 110 00, Republika Czeska, www.finarbitr.cz, ktéry uprawniony jest do rozwigzywania spraw
pozasadowych dotyczacych swiadczenia ustug pfatniczych.

XI. Informacje na temat umow zawieranych na odlegtos¢ dla ustug finansowych
Jesli Ustugodawca i Klient zawrg umowe o ustugach pfatniczych z wykorzystaniem zdalnych s$rodkéw komunikacji, ktére
pozwalajg zawrze¢ umowe bez jednoczesnej obecnosci przedstawiciela Klienta i Ustugodawcy, ten zobowigzany jest do
przestrzegania obowigzkow wynikajacych z § 1841 (catej podsekcji 2) i nast. ustawy nr 89/2012 Dz.U. RC, Kodeksu
Cywilnego (zwanego dalej "KC").

XII. Postanowienia koncowe
Poprzez akceptacje Umowy lub ztozenie jakiegokolwiek zlecnia ptatnosci Klient wyraza zgode na OWH. Aktualna wersja OWH
jest zawsze opublikowana na stronach internetowych.
Ustugodawca jest uprawniony do jednostronnego przeprowadzenia zmian OWH, zwfaszcza w nawigzaniu do zmian przepisow
prawnych, wprowadzenia nowych ustug, zmian sposobu s$wiadczenia ustug, itp. Ustugodawca w takim przypadku zwrdci
Klientowi pisemnie uwage na zmiane OWH na stronach internetowych i przestaniem nowej wersji OWH pod zarejestrowany
adres e-mailowy Klienta z wyprzedzeniem co najmniej 2 miesiecy przed nabyciem waznosci. Za zmiane nie uwaza sie
usuniecie btedéw. Klient zobowigzuje sie do zaznajomienia sie ze zmianami.
O ile Klient nie przekaze Ustugodawcy swojego sprzeciwu z wprowadzonymi zmianami najpdzniej na jeden dzien przed
nabyciem waznosci ogtoszonych zmian, wtedy przyjmuje sie, ze w ten sposob ogtoszone zmiany s dla Klienta zobowigzujace
od dnia ich opublikowania na stronach internetowych.
O ile Klient odrzci propozycje Ustugodawcy na zmiane Umowy, ma prawo przd dniem, kiedy OWH wejdg w zycie, w trybie
natychmiastowym i bezpfatnie wypowiedzie¢ Umowe
Umowa jest zawarta na czas nieokreslony. Klient moze kiedykolwiek poda¢ pisemne wymowienie Umowy z okresem
wypowiedzenia 1 miesigc. Ustugodawca moze kiedykolwiek podac pisemne wymowienie Umowy z okresem wypowiedzenia 2
miesigce. Okres wypowiedzenia zaczyna biec od pierwszego dnia po dniu doreczenia wymadwienia.
Umowa nabiera waznosci momentem podpisania obiema stronami Umowy. Umowa wchodzi w zycie wypetnieniem wszystkich
ustawowych obowigzkdw po stronie Klienta i jego zaewidowaniem w systemie informacyjnym Ustugodawcy.
Klient nie jest uprawniony do przenoszenia jakichkolwiek swoich praw czy zobowigzaé¢ wynikajacych z tej Umowy na osoby
trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.
OWH zostaty zatwierdzone przez przedstawiciela Ustugodawcy. Niniejsze OWH sg wazne od 1 lutego 2021 roku do odwotania
i zastepujq poprzednie OWH (dla uméw zawartych przed 1 lutym 2021 mozliwe do zaaplikowania od 1 kwietnia 2021).
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